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 چکیده مقاله:
نمد کار ابزار کنترل و ارزیابی ن مختلف يهارده در یرا  لزوم و است یسرپرست يهارده تا یعال مراتب از سازما

ن نیم یسادگبه مختلف مراتب در را آ ن .کرد احساس توا د بدون سازما  کنترل و ارزیابی مؤثر نظام وجو

يیتمأمور تحقق در تواندینم د ها ع از و باشد موفق خو د مناب  ینترمهم یدشا .کند استفاده یدرستبه خو

ه يامسئله د ک دیم يضرور را کنترل و ارزیابی وجو ن ساز  در یاتیعمل يهابرنامه و هابینییشپ که است آ

ن م خطا يدرصد با همواره سازما  راه تنها کنترل و ارزیابی ،یاتعمل اصلاح و خطاها ینا رفع يبرا و است توأ

ن دگرگون و یرمتغ یطمح .است چاره يد یلدل سازما ن .است کنترل و ارزیابی ضرورت بر یگر  يبقا يبرا سازما

د ه یطیمح ییراتتغ از یدبا خو ه آگا يیهماهنگ و شد م ها ه هاآن با را لاز د عمل ب  یلهوس کنترل و ارزیابی و آور

 .است یآگاه ینا

 درس نیک آکادمی سایت وب در الهمق ینا به دسترسی لینک

https://nikdars.com/
https://nikdars.com/blog/amtmod54_000076_system-evaluation/
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 amtmod54 مقاله: کد

 
 ١٣  از ٢ صفحه

 

 :نکته نخست

 :یرمد یک یفوظا ینترمهم

 اهداف به یدنرس یچگونگ در یقدق یشرفتپ یینتع و يگذارهدف یندفرا :یزيربرنامه .١

 گزارش چگونه یینتع و آن یاراتاخت و یتمسئول با شغل هر یفوظا و ارتباط یینتع و کاریمتقس فرایند :دهیسازمان .٢
 مختلف يهاقسمت و واحدها ینب یريگ گزارش و دهی

 کسب يبرا ،شدهیینتع قبل از ياستانداردها و هاملاك با شدهانجام هايیتفعال یصتشخ و یسهمقا از عبارت :کنترل .٣
م اصلاحات انجام و هایتفعال انجام صحت از یناناطم  لاز

 یزهانگ یکتحر و کارکنان با یمیصم و یعاطف ارتباط یجادا و کارکنان ذهن و قلب در نفوذ یندفرا :يرهبر و یتهدا .٤
 یسازمان اهداف به یدنرس براي تلاش جهت در آنان

 .اهداف به یابیدست يبرا سازمان مختلف يهابخش و هایتفعال ینب یهماهنگ و یکنواختی و نظم یجادا :یهماهنگ .٥

 

 :دوم نکته

 :مستلزم یابیارز مقوله به مندنظام توجه

 .است یابیارز نظام خرده مناسب نقش و یگاهجا بودن دارا .١

 .ملامت و قضاوت نه باشد عملکرد یتعال و بهبود به توجه .٢

 .باشد یکامل و جامع نگرشی .٣

 .لازم ییاجرا و یقانون ،ينهاد یباتترت یريبرگ در و یابیارز به کارآمد و یحصح نگرش ایجاد .٤

 

 

 :سوم نکته

 از حاصل یجنتا درباره یقضاوت یا يداور گونهیچه نظارت در .است برنامه ياجرا روند یفتوص و مشاهده از عبارت نظارت
 .است وتحلیلیهتجز و پردازش هرگونه بدون کار از یهاول گزارش ارائه نظارت نتیجه .گیردینم انجام برنامه ياجرا
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 ١٣  از ٣ صفحه

 

 

 :چهارم نکته

 یتیفعال یابیارز ینبنابرا .است شدهینتدو ياستانداردها و هاشاخص اساس بر قضاوت و وتحلیلیهتجز از عبارت یابیارز
قا ،عملکردها با را هابینییشپ موجودها، با را هامطلوب ،هاهست با را یدهابا که است  از واضح یريتصو و کندیم یسهم

 .دهندیم قرار یرمد یاراخت در عوامل از گروه دو ینا ینب تشابه یا اختلاف

 

 :پنجم نکته

 هست آنچه و باشد یدبا آنچه انحراف و اختلاف وجود صورت در یاتعمل اصلاح و یتهدا يبرا اقدام از است عبارت کنترل
 با واقعی نتایج انطباق از اطمینان براي مستمر فرایندي کنترل .شدهینتدو یارهايمع و استانداردها با آن انطباق و

 .است شدهبینییشپ يهابرنامه

 

 :ششم نکته

 :کنترل و ارزیابی نظارت، بین افتراق و اشتراك نقاط
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 ١٣  از ٤ صفحه

 

 .است کنترل نیازیشپ یابیارز و یابیارز نیازیشپ نظارت .١

 .نیست یرمد یفهوظ و نظارت معنی به و است یابیارز نتایج يمبنا بر کنترل .٢

 .است گیريیمتصم کنترل یول سازيیمتصم یابیارز و نظارت .٣

 .شودیم عمل و اجرا به منجر کنترل یول گزارش به منجر یابیارز و نظارت .٤

 .است موقعبه و یحصح ،یقدق یابیارز يهاگزارش ارائه به منوط کارآمد و مؤثر کنترل .٥

 .دانست دست و مغز و چشم مثابهبه توانیم را کنترل و یابیارز نظارت، .٦

 .است هاقضاوت مبناي و گیردیم قرار مورداستفاده یابیارز مرحله در استانداردها و هاشاخص ،یارهامع .٧

 .است یاپو و مستمر مداوم، ینديفرآ ،کنترل و یابیارز نظارت، .٨

 .باشدیم معتبر و یحصح ،یقدق نظارت ،یندفرآ ینا اساس و یهپا .٩

 .است اطلاعات شامل یابیارز گزارش و داده شامل ینظارت گزارش .١٠

 

 :هفتم نکته

 :یابیارزش

 .دارد نیاز دقیق یزيربرنامه به بنابراین .است مندنظام و منظم فرایندي .١

 .گیردیبرم در را یادگیري - یاددهی فرایند کل یعنی ،يجز تا است یکل فرایندي بیشتر .٢
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 ١٣  از ٥ صفحه

 

 .است یادگیري و یاددهی فرایند بهبود و اصلاح آن نهایی هدف و است متوجه هدفی يسوبه همواره .٣

 .شودیم قضاوت امر یک مطلوبیت درباره آن اساس بر که است معینی يهاملاك نیازمند .٤

 .انجامدیم گیريیمتصم و عمل ینوعبه .٥

 :هشتم نکته

 یزانم یینتع منظوربه آن یتواقع بر یمبتن یابیارز و شواهد کسب يبرا مدون و مستقل ،مندنظام ینديفرآ یزيمم
مل ممیزي اهداف .است یزيمم یارهايمع شدن برآورده  :است زیر موارد شا

 ممیزي معیارهاي با آن از ییهابخش یا شونده ممیزي مدیریت نظام انطباق میزان تعیین .١

 قرارداد و مقرراتی قانونی، الزامات با آن مطابقت از اطمینان کسب جهت مدیریت نظام توانمندي ارزیابی .٢

 آن براي شدهیینتع اهداف کردن برآورده در مدیریت نظام اثربخشی ارزیابی .٣

 مدیریت نظام بهبود براي بالقوه نواحی شناسایی .٤

 

 :نهم نکته

 :کندیم ارائه یرز موارد در لازم بازخورد عملکرد یريگاندازه و یابیارز

 یاآ شودیم مشخص یانمشتر و کارکنان یترضا و یريگاندازه ینهمچن و یسازمان انتظار مورد یجنتا یريگاندازه با .١
 ؟اندشدهینتدو یحصح طوربه هایاستس

 صورتبه شدهینتدو هايیاستس یاآ که شودیم مشخص ،شدهیینتع اهداف جهت در یشرفتپ یزانم یگیريپ با .٢
 ؟انددرآمده اجرا به آمیزيیتموفق
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 ١٣  از ٦ صفحه

 

 

 :دهم نکته

 :اسلام یدگاهد از عملکرد یابیارز نظام بر حاکم یمبان

 خطا از یريجلوگ .١

 فساد از یشگیريپ .٢

 امکانات و منابع یعشانضا از یريجلوگ .٣

 هاگذاريیاستس و هایزيربرنامه در احسن انتخاب .٤

 یریتمد علم یدگاهد از يوربهره یشافزا و یفیتک ارتقاء .٥

 بهتر گیريیمتصم .٦

 ییپاسخگو يبرا یازموردن اطلاعات يگردآور .٧

 کارکنان یعموم مشارکت .٨
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 ١٣  از ٧ صفحه

 

 سالم رقابت و یسهمقا امکان یجادا .٩

 اهداف به وصول يبرا پذیريیتمسئول احساس یجادا .١٠

 کارکنان یهروح یتتقو .١١

 یشرفتپ به کمک .١٢

 متناسب یدجد يهاحلراه به یابیدست .١٣

 :یازدهم نکته

 :عملکرد یابیارز اهداف

 يوربهره یریتمد چرخه استقرار و سازمان در امور یانجر مداوم کنترل .١

 هستند بهبود یازمندن که ینقاط یا عملکرد بهبود موارد و سازمان مشکلات و قوت و ضعف نقاط موجود، وضع ییشناسا .٢
 هایتفعال اصلاح و هایتقابل یشافزا و ییشکوفا براي تلاش و

 یندهآ اهداف و هابرنامه ،هایتفعال عمق و حوزه مورد در گیريیمتصم بهبود .٣

 مصوب يهابرنامه ياجرا براي یانسان منابع و امکانات از بهتر استفاده و منابع یصتخص بهبود .٤

 هابرنامه عملکرد مورد در یتشفاف و ییپاسخگو يارتقا .٥

 المللیینب و یمل يفضا در یريپذرقابت و خدمات یفیک و یکم ارائه در سازمان يتوانمند ارتقاي .٦

 هایتفعال و هابرنامه یاثربخش و ییکارا یشافزا .٧

 یابیارز یجنتا بازخورد اخذ یقطر از هایتفعال و هااقدام کردن مندنظام .٨

 ینانهبواقع صورتبه هابرنامه و یفوظا ،هایاستس اهداف، یحتصح .٩

 رجوعارباب یا یانمشتر بر خدمات یا محصول یرتأث بهبود یزانم ینیبازب و درك .١٠

 شودیم انجام کنیمیم فکر که یزيچ آن يجابه شودیم انجام واقعاً آنچه درباره بررسی .١١

 هایهاتحاد ياعضا یا عموم به هایتفعال اجراي یچگونگ ◌ٔینهدرزم یرساناطلاع منظوربه اطلاعات ارائه .١٢

 شدهینتدو هايیاستس آمیزیتموفق ياجرا یزانم ارائه .١٣

 هایاستس یحصح ینتدو از اطمینان .١٤
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 ١٣  از ٨ صفحه

 

 یسازمان رشد شاخص ارائه .١٥

 عملکرد بهبود مستمر روند از یناناطم .١٦

 هایتمحدود و هافرصت ،مشکلات شناخت .١٧

 .مصوب برنامه ياجرا در کارکنان مشارکت یزانم و یانسان منابع و امکانات و منابع یصتخص نحوه .١٨

 :دوازدهم نکته

 :عملکرد یابیارز بر حاکم اصول

 عملکرد یريگاندازه يبرا یاصول چارچوب به یازمندن .١

 سازمان يراهبردها و اهداف با یابیارز يهاشاخص یخوانهم .٢

 عملکرد یابیارز يهابرنامه و اهداف بودن ملموس و ینیع ،یمنطق .٣

 .باشد داشته را يرفتار يالگوها یینتب ییتوانا یدبا عملکرد یابیارز يهابرنامه و اهداف .٤

 .شود یمتفه و مشخص وضوحبه یجنتا به یابیدست يبرا ییپاسخگو و یتمسئول .٥

 .یدنما یبانیپشت و یتحما را یابیارز نظام ،يادار يهادستورالعمل و مقررات و ینقوان .٦

 .باشد سازمان رشد و راهبردها و اهداف تحقق يبرا يابزار عملکرد یابیارز .٧

 .شود لحاظ سازمان یطیمح اقتضائات یدبا یابیارز يهاروش انتخاب و هابرنامه و اهداف یمتنظ در .٨

 اقدامات و یاتعمل یريکارگبه براي نفعيذ افراد و کارکنان مشارکت امکان ،یابیارز یندفرآ در بازخورد سازوکار یهتعب با .٩
 .شود یسرم یاصلاح

 گیريیمتصم یندفرا در را گیرندگانیمتصم یدبا بلکه کنند انباشته را اطلاعات صرفاً یدنبا عملکرد یابیارز يهانظام .١٠
 .یندنما یاري

 .باشد ییاجرا یتقابل و ییگراواقع بر مبتنی و سازنده و مثبت یدبا عملکرد یابیارز نظام .١١
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 ١٣  از ٩ صفحه

 

 

 :سیزدهم نکته

 :عملکرد یابیارز در یسنت یدگاهد

 افراد عملکرد ارزیابی بر یدتأک .١

 عملکرد یريگاندازه و قضاوت .٢

 عملکرد کنترل .٣

 سازمان مالی بعد ارزیابی بر یدتأک .٤

 نگرگذشته هايشاخص .٥

 کنترل بر یدتأک .٦

 اعتماديبی جو ایجاد .٧

 نوآوري و خلاقیت روحیه کاهش .٨
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 ١٣  از ١٠ صفحه

 

 مشکلات به صرف توجه .٩

 گرا یجهنت .١٠

 عملکرد ارزیابی بر صرف یدتأک .١١

 گسسته ارزیابی .١٢

 :چهاردهم نکته

 :عملکرد یابیارز در یننو دیدگاه

 فرایندها ارزیابی بر یدتأک .١

 عملکرد یلگرتسه و دهنده مشورت .٢

 عملکرد بهبود و توسعه رشد، .٣

 سازمان مختلف ابعاد ارزیابی بر یدتأک .٤

 نگرآینده و نگرگذشته هايشاخص .٥

 بهبود بر یدتأک .٦

 همکاري و اعتماد جو ایجاد .٧

 نوآوري و خلاقیت روحیه ترویج و ایجاد .٨

 مشکلات یابیریشه و معلولی و علت روابط برقراري .٩

 روندگرا .١٠

 عملکرد ارزیابی از قبل هااستراتژي و اهداف تفهیم بر یدتأک .١١

 پیوسته ارزیابی .١٢

 :پانزدهم نکته

 :عملکرد ارزیابی نظام عمومی مشکلات و موانع

 ینظارت و یکنترل يساختارها تعدد .١

 نظارتی و یکنترل يهابخش نبودن هماهنگ .٢
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 ١٣  از ١١ صفحه

 

خش ساختار در بالا یترسم .٣  ینظارت و یکنترل يهاب

 نظارت و کنترل بخش در يگزار یاستس تمرکز عدم .٤

 نظارت و کنترل بخش در یاتعمل تمرکز .٥

 مناسب يآورفن از یريگبهره عدم .٦

 مقررات و ینقوان به مربوط مشکلات .٧

 ینظارت و یکنترل يهابخش ینب مناسب یاطلاعات ارتباط وجود عدم .٨

 کنترل و نظارت یاتعمل در مندنظام نگرش وجود عدم .٩

 مجرب و متخصص یانسان یروين کمبود .١٠

 مناسب ییاجرا ساختار وجود عدم .١١

 مقاصد و اهداف در یتشفاف عدم و ابهام .١٢

 (کنندگانیابیارز( یابیارز منابع ينگر یبخش .١٣

 بازخورد و ارتباطات نظام وجود فقدان .١٤

 اجرا از قبل و اجرا ینح یابیارز به توجهییب .١٥

 یابیارز یجنتا از مطلوب استفاده عدم .١٦

 هابخش برخی در یجنتا یريگاندازه و اهداف یینتب بودن دشوار .١٧

هاتیفعال و اهداف از یبعض نبودن يریگاندازهقابل و یکل .١٨



 

  
 ١٣  از ١٢ صفحه
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 هامدل این .نمایند ارائه هاآن به را کارکنان رفتار ضعف و قوت نقاط درباره لازم بازخوردهاي بتوانند تا داده قرار یموردبررس

 استاندارد با مقایسه در معین، زمانی دوره یک در مشخص کار انجام چگونگی با رابطه در انسانی عملکرد نسبی سنجش همان

 هاشرکت عملکرد تعیین در کند عمل درست هامدل این شناخت و تعیین در بتواند سرپرستی یا مدیر اگر .باشدمی کار انجام

 .است شدهپرداخته کارکنان و سازمان عملکرد ارزیابی هايمدل بررسی به مقاله این در بنابراین .داشت خواهد بسزایی نقش

 عنوان مقاله:
 ستمیس یابیارز يهامدل درباره نکته 15

 درس کین یآکادم تیسا وب در مقاله نیا به یدسترس نکیل

https://nikdars.com/blog/amtmod54_000076_system-evaluation/


 

  
 ١٣  از ١٣ صفحه

 

 

 هايحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف را خود فعالیت ١٤٠٠ تابستان انتهاي در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع)، تمامی و هارشته (تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

ي جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردي يافزارهانرم آشپزي، صنعت، هنر، ،کار بازار هايمهارت  سربلند

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات ارائه جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزيشبانه تلاش

ن دسترسی آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق  آسا

 شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار براي گوناگون هايزمینه در متنوع هايآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها و

 اهداف این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاري

ه تمایل صورت در ه تمایل یا و تدریس ب ، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی ب  درس
د يهامهارت ، نیک آکادمی در ما با همکاري فرم در را خو  .ییدنما ثبت درس
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