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 چکیده مقاله:
ع ن در چاپ صنعت اخترا م قر ه یعتوز و پانزده م قرون در کتاب گسترد م و هفده د رشد و هجده  بین در سوا

، طبقات وسط م مت ن ه م و اطلاعات میزا ي ه ن تقاضا ن آمارها .داد افزایش را آ ن ،دهدیم نشا  که اطلاعات میزا

ن تا م قر ه برابر دو فقط )م ١٥٠٠ تا ١٠٠ از( پانزده ، شد  .شودیم برابر چندین هرسال اخیر، يهاسال در بود

ه است آشکار ص اطلاعات یافتن ک ن در خا ه میا ه طوربه ،یوستهپهمبه اطلاعات انبو ه فزایند  عظیم چالشی ب

هیلتبد ي از .است شد ، سو ه دیگر ف ازآنجاک ه هر نهایی هد ه ،یرساناطلاع مرکز و کتابخان ماتخ ارائ  به د

ظ بدین است، بوده کنندگانمراجعه  مرجع، خدمات مرجع، فرایند مرجع، کار مرجع، اصول مانند مفاهیمی لحا

ع کتابدار ، و اطلاعات بازیابی در مرجع منابع و مرج  یرساناطلاع مراکز و هاکتابخانه اساسی مباحث جزء منابع

ع بخش همچنین .است قرارگرفته ه ياکتابخانه هر اصلی يهابخش از یکی مرج  با مستقیم طوربه و است شد

نمراجعه ط در کنندگا ي لذا .گیردیم قرار تعاملی ارتبا ع مبحث شناخت برا م به باید مرج  آن با مرتبط مفاهی

 .شد قائل تمایز هاآن بین و داشت توجه

 درس نیک آکادمی سایت وب در الهمق ینا به دسترسی لینک
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 amtlib53 مقاله: کد

 
 ١٢  از ٢ صفحه

 

 :نکته نخست

 :مرجع کتابدار

 و گرداندیبرم است، کتابخانه یدهسازمان نظام در بازیابی قابل که ییهاواژه قالب در را کنندهمراجعه درخواست و سؤال
 مناسبی دانش و شناخت باید مرجع کتابدار لحاظ بدین .است کنندهمراجعه سؤال پاسخگوي مراجع، از شناخت به توجه با

 تولیدکننده بین ارتباط ایجاد عامل درواقع .باشد داشته را مرجع مصاحبه انجام و ارتباط ایجاد توانایی و مرجع منابع از
ه بر مراجع اطلاعاتی نیازهاي دنکر برآورده در سهم بیشترین یجهدرنت و بوده اطلاعات کنندهمصرف و اطلاعات  عهد

 .است مرجع کتابدار

 

 :نکته دوم

 :از اندعبارت مرجع کتابدار یازموردن يهامهارت

 )هاآن بازیابی نحوه و مراجع شناخت( موضوعی دانش .١

 مراجعین نیازهاي درك و ارتباط ایجاد گفتگو، واناییت :يامکالمه يهامهارت .٢

 .)زندگینامه منابع و چاپی نماهاي سال تا اطلاعاتی هايیگاهپا از( مواد يآور فراهم و انتخاب توانایی .٣

 

 :نکته سوم

 :مرجع خدمات هايیهنظر

 کلی راهنمایی و آموزش به کردن بسنده .باشد کفایت حد و اندازه از بیشتر نباید فرادا به کمک :کارانهمحافظه نظریه .١
 .است نظریه این هايیژگیو از فرد، درخواست صورت در و کنندهمراجعه

 .رودیم کنندهمراجعه استقبال به خود مرجع تابدارک .کندیم کنندهمراجعه به را یاري و کمک حداکثر :لیبرال نظریه .٢
 را مراجع یازموردن اطلاعات و منابع ،هاکتابخانه بین امانت طریق از یازموردن منبع نبودن موجود صورت در مرجع کتابدار

 .کندیم فراهم

 .گیرندیم کار به و دارند قبول را نظریه این مرجع کتابداران بیشتر .است قبلی نظریه دو واسط حد :رویانهم نظریه .٣
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 ١٢  از ٣ صفحه

 

 

 :نکته چهارم

 :مرجع خدمات خصوص در روتشتاین ساموئل هايیهنظر

 کنندهمراجعه از را خود و ندارد زیادي نفساعتمادبه کتابدار .است استوار ترس مفهوم بر نظریه این :حداقل نظریه .١
 .دهدیم انجام را کمک حداقل یا دارد می دورنگه

 بر نظریه این .رودیم کنندهمراجعه استقبال به و است واقف نیز خود توانایی بر نفساعتمادبه بر علاوه :حداکثر نظریه .٢
 .است اعتماد مفهوم ساسا

 حداکثر ياکنندهمراجعه به است ممکن .کندیم کمک کنندهمراجعه به شرایط و مورد برحسب :متوسط حد نظریه .٣
 .است مصلحت نظریه این پایه .نکند زیادي کمک دیگري کنندهمراجعه به و کمک
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 ١٢  از ٤ صفحه

 

 

 :جمنکته پن

 :کتابداري قوانین

 است؛ استفاده براي کتاب .١

 کتابش؛ ياخواننده هر .٢

 ؛اشخواننده کتابی هر .٣

 ندهیم؛ هدر را خواننده وقت .٤

 .پویا و زنده است يوجود کتابخانه .٥

 :نکته ششم

 :مرجع خدمات ارائه در ثابت عوامل

 .آن اطلاعاتی نیاز کردن برطرف براي کنندهمراجعه به کمک :هدف .١

 .کنندهمراجعه به پاسخ محل دادن نشان :عملکرد .٢

 .سؤال پرسیدن از کنندهاستفاده دلایل :کنندهاستفاده .٣

 .نیست بینییشپ قابل و ثابت همیشه که عامل ینترمهم :کتابدار .٤
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 ١٢  از ٥ صفحه

 

 
 

 :کته هفتمن

 :مرجع خدمات انواع

 .باشدیم هاکتابخانه در شدهارائه خدمات حداقل و شودیم ارائه خدمات این ياکتابخانه هر در :پایه مرجع خدمات .١
 منابع از استفاده در کمک مدارك، و اسناد نیافتدر یاري و کمک تخصصی، و عمومی اطلاعات تدارك و تهیه :مانند

 ...و مرجع

 برگزاري ،کنندگانمراجعه آموزش منابع، نگهداري و حفظ ،هاکتابخانه بین امانت :مانند :شودیم ارائه عموماً که خدماتی .٢
 ... و کتابشناسی تهیه ،نویسییدهچک و سازيیهنما خدمات کتابخانه، در نمایشگاه

 ... و ترجمه خدمات ارائه فتوکپی، تهیه جاري، نشریات نمایش :مثل .شودیم ارائه گاهبهگاه که خدماتی .٣
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 ١٢  از ٦ صفحه

 

 :نکته هشتم

 :مستقیم مرجع خدمات

 حضوري صورتبه اغلب مرجع خدمات فرایند و دارد تماس کنندهمراجعه با مستقیم طوربه کتابدار خدمات، گروه این در
 :از اندعبارت مستقیم مرجع خدمات .گیردیم صورت

 دنبال به کنندهمراجعه که است اطلاعاتی يبرمبند محصول تهیه خدمات نوع این اصلی خصوصیت :اطلاعاتی خدمات .١
 .است آن

 مراجعه کتابخانه، يبندرده نظام تنظیم نحوه ،دانبرگه از استفاده نوع قبیل از خدماتی :کتابخانه از استفاده راهنماي .٢
 .گوناگون هاي بخش به

 :نکته نهم

 :غیرمستقیم مرجع خدمات

 :از اندعبارت ت،اس یرگذارتأث خدمات ارائه بر غیرمستقیم صورتبه که خدمات این

 و خطی نسخ ،هاکتاب :از اندعبارت مواد این .است مرجع خدمات ارائه براي منابع تهیه و شناخت :مواد گزینش .١
 .شودیم شامل را الکترونیک و لاتین منابع تا گرفته هاروزنامه

 ،ايکتابخانهینب امانت يهانامهتفاهم جاري، رسانییآگاه خدمات تخصصی، هايیناسشکتاب تهیه :مواد به یابیدست .٢
 ... و سایت طراحی

 سطح افزایش باعث امر این .پذیرد انجام قوت و ضعف نقاط درك باهدف باید همواره مرجع خدمات :مرجع ارزیابی .٣
 .شودیم مرجع خدمات کارایی و کیفیت

 :نکته دهم

 :مرجع فرایند

 مستلزم فقطنه که مرجع منابع و مرجع، کتابدار کننده، سؤال بین پیچیده متقابل عمل یک از ترکیبی مرجع، فرایند
 کل .دارد سروکار نیز محیطی و یشناختعهجام ،یشناختروان متغیرهاي با بلکه است، مرجع منابع شناسایی و آشنایی
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 ١٢  از ٧ صفحه

 

 در توانیم ،گذاردیم یرتأث کتابخانه بر غیرمستقیم یا مستقیم که را ايیرحرفهغ حتی و اي حرفه فردي، هايیتفعال
 .آورد شمار به مرجع فرایند متغیرهاي زمره

 

 

 :ازدهمنکته ی

 :مرجع سؤال

 قالب در که دهدیم تشکیل را اطلاعات به کنندهمراجعه نیاز از مرجع کتابدار یافتن آگاهی مرجع فرایند بخش ینترمهم
 :دارد وجود عامل چهار مرجع سؤال فرایند در .شودیم مطرح سؤال

 کند؛ مطرح را سؤالی باید کسی .١

 باشد؛ باید درخواستی یا سؤال .٢

؛ پاسخ را سؤال که باشد باید کسی .٣  گوید
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 amtlib53 مقاله: کد

 
 ١٢  از ٨ صفحه

 

 .دهد پاسخ را جواب هاآن کمک به که باشد داشته منابعی باید پاسخگو .٤

 :نکته دوازدهم

 :گیرندیم قرار زیر دسته چهار در مرجع سؤال یطورکلبه

 رده کجاست؟ دانبرگه مثلاً .خواهدیم راهنمایی دارد، اطلاع آن از که موضوعی درباره کنندهمراجعه :راهنما سؤالات .١
BP کجاست؟ 

 ینقدبلندتر مثل .کند پیدا را آن تواندیم منبع دو یا یک در سهولت به مرجع کتابدار که سؤالاتی :آماده ارجاع یا مرجع .٢
 است؟ چقدر لیبی جمعیت کیست؟ دنیا ردف

 کتابدار دارد، خاص اطلاعاتی به نیاز گزارشی یا مقاله تهیه براي ياکنندهمراجعه وقتی :ویژه تجسس یا خاص کاوش .٣
 «دارم؟ نیاز اتمی انرژي تاریخچه مورد در مطلبی« :مثل .دارد منابع در ویژه و خاص تجسس به ناچار

 به بیشتر و شناسدیم را مرجع يهاکتاب و منابع از بسیاري که کندیم مطرح پژوهشگري را سؤال نوع این :هشیپژو .٤
 .دارد نیاز خاص و تخصصی اطلاعات

 

 :نکته سیزدهم

 :ارجاعی مصاحبه

 دركقابل و ابهام بدون روشن، سؤال، همچنین و باشد کنندهمراجعه نیاز به محدود و دقیق سؤال، تا کوشدیم کتابدار
 .گویند ارجاعی یا مرجع مصاحبه اصطلاحاً را مرحله این .باشد
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 ١٢  از ٩ صفحه

 

 

 :نکته چهاردهم

 :مرجع مصاحبه اهداف

 این مهم نکته اما است، ساده ظاهربه امر این .دارد نیاز آن از چقدر و ياداده چه به کاربر که نکته این به بردن یپ .١
 .کنند مطرح چگونه را خود سؤالات دانندینم مردم اکثر که است

 .یافتدست پاسخ به توانیم چگونه کهینا و جستجو راهبرد .٢

 

 :نکته پانزدهم

 :مرجع منابع هايویژگی

 .دهد-می پاسخ کنندگانمراجعه سؤالات به و است استوار واقعیت بر .١

 .کندیم اشاره موضوع به مربوط مهم و اساسی نکات به معمولاً و است گردیده بیان مختصر و کوتاه صورتبه باًغال .٢
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 ١٢  از ١٠ صفحه

 

 یک از هاآن شناسایی براي و شودیم نگهداري منابع سایر از جدا و مستقل محلی در هاکتابخانه در مرجع يهاکتاب .٣
 .شودیم افزوده کتاب بازیابی نشانه ابتداي به اختصاري نشانه این .شودیم تفادهاس اختصاري نشانه

 .شودنمی دادهامانت کتابخانه از خارج به استفاده براي .٤

 .شود منتشر یننامع یا معین فواصل در است ممکن اثر هدف و نوع به بسته .٥

 .شوندیم مرتب منظم طرح یک اساس بر مرجع منابع .٦

 مؤلفان، از یجمعدسته کوشش مستلزم معمولاً آن اطلاعات وسیع دامنه به توجه با مرجع منابع تدوین و تهیه .٧
  .است ویراستاران مترجمان،

 



 

  
 ١٢  از ١١ صفحه
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 گیري:یجهنت

 درس نیک آکادمی مقالات مجموع از

 جلد دچن حدود در .)م ١٥٠٠- ٨٠٠( رنسانس يابتدا و یوسطقرون و )م ٨٠٠- ٤١٠( تاریک قرون در یمعمول کتابخانه یک

 یک تصویر منابع، محدود تعداد این .دارد کتاب جلد ٥٠٠ تا ١٠٠ که کند افتخار توانستمی بزرگ کتابخانه یک .داشت کتاب

 .بود اهکتابخانه و منابع همین حد در بداند بایستمی وي آنچه زیرا .دهدیم نشان یخوببه را کردهیلتحص  خواننده

 عنوان مقاله:
 یشناسمرجع درباره نکته 15

 درس کین یآکادم تیسا وب در مقاله نیا به یدسترس نکیل
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 ١٢  از ١٢ صفحه

 

 

 هايحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف ار خود فعالیت ١٤٠٠ تابستان انتهاي در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع)، تمامی و هارشته (تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

ي جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردي يافزارهانرم آشپزي، صنعت، هنر، ،کار بازار هايمهارت  سربلند

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات ارائه جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزيشبانه لاشت

ن دسترسی آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق  آسا

 شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار براي گوناگون هايزمینه در متنوع هايآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها و

 اهداف این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاري

ه تمایل صورت در ه تمایل یا و تدریس ب ، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی ب  درس
د يهامهارت ، نیک آکادمی در ما با همکاري فرم در را خو  .ییدنما ثبت درس
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