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 چکیده مقاله:
يزیرساخت تأثیر د و دانش مدیریت ها م بهبود ابعا ي تصمی ن گیر  مدیریت ،کارکنان دانش مدیریت بر مدیرا

، فرایند دانش ، ایجاد نمی تعریف همین اساس بر است. دانش کاربرد و توزیع ارائه، تایید ه توا  گیرينتیجه اینگون

د ، مدیریت در رکن ترینمهم که کر يپیاده و اجرا دانش ن در دانش مدیریت ساز ه .بود خواهد سازما  صورت ب

، ن کلی ن و پژوهشگرا ي متخصصا ه بسیار يدسته و شناسایی ب يزیرساخت بند  سازمان در دانش مدیریت ها

 .اندپرداخته

 درس نیک آکادمی سایت وب در الهمق ینا به دسترسی لینک
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 فرهنگ سازمان :  دانش مدیریت هايزیرساخت

 باورها ،هاارزش مشترك سیستم .است سازمان در افراد زندگی شیوه و روش بر ناظر یسازمانفرهنگ :یسازمانفرهنگ
 اصلی ارکان از یکی طلبدانش فرهنگ .کندیم نییتع را يرفتار يدهاینبا و دهایبا سازمان، بر حاکم هنجارهاي و

 استخدام به که افرادي نوع اساساً و دانش به سازمان یک افراد مثبت گرایش و تمایل نگرش، .است طرح یک موفقیت
 است نکمم یفرهنگ هايیتواقع ن،یبنابرا .رودیم شمار به دانش فرهنگ ترویج در عامل مهم ،آیندیدرم سازمان

 هک است آن دانش تیریمد يبرا آل یدها یسازمانفرهنگ .نندک عمل دانش تیریمد بر مؤثر عوامل ای موانع عنوانبه
 سازمان؛ درون افراد

 .باشند دانستن و يریادگی ت،کمشار دنبال به مداوم طوربه خود یشغل ردکعمل ارتقاء يبرا :اولاً 

 دانش تیریمد يهامخزن قالب در را خود هايیدانستن :ثالثاً .دهند اشاعه سازمان سراسر در دانندیم را آنچه :اًیثان
 .نندک یدهسازمان

 هايیتفعال دانش، اشتراك و يریادگی که است دیدگاه این دانش مدیریت بر یسازمانفرهنگ یرتأث بارز نمونه
 ،هاارزش انتقال و یکتشر ،يریادگی با يفرد رفتار تعامل بر یاجتماع تعاملات .شوندیم محسوب یاجتماع
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 ،یاجتماع یدادهايرو ،هاگفتمان ،یررسمیغ هايییگردهما نیازمند و است زکمتمر شناخت و هاینشب ،هامفروضه
 تیمیصم و صداقت، اعتماد، دانش، تبادل انیجر در چنانچه .»باشندیم یزنیرا يهابرنامه و هاشبکه ،یجمع راتکتف

 هک بود نخواهند قادر افراد باشد، نداشته وجود يسازشبکه و يفرد انیم ،یشخص ارتباطات قیطر از افراد نیب
 ،یاجتماع تعاملات لیتسه قیطر از اعتماد جادیا ن،یبنابرا .نندک یابیباز یاجتماع منافع از ای و سبک را دانش آسانیبه

 متحول را یسازمانفرهنگ و كدر را یانسان رفتار هک است یرانیمد وجود ازمندین هک است یبلندمدت ياستراتژ
 هک نندک احساس آزادانه افراد آن در هک یطیمح .باشد صداقت و اعتماد از مملو دیبا ارک طیمح ن،یبنابرا .سازند

وزندیب درس اشتباهاتشان و هاشکست از و بگذارند انیم در گرانید با را دانش توانندیم  .ام

 .افتی خواهد بهبود ردشانکعمل نند،ک ارک باهم نانکارک چنانچه هک اندواقف امر نیا به هاسازمان ياریبس
 جهت اغلب، ،یسازمان یزندگ در کهينحوبه است، لکمش اریبس هاآن نیب يارکهم و تعاون يبرقرار ،حالدرعین

نیجر آن سکع  ییفردگرا نیا .دارند ردنک رقابت به لیتما مساعییکتشر يجابه نانکارک از ياریبس یعنی .دارد ا
 داشته انیجر یزندگ دوره لیاوا از هک یسازمان و یاجتماع بارز يارهایمع به است ینشکوا و عادت باًیتقر یزآمرقابت

 هک نندکیم احساس هاآن .نندک حاصل يبهتر شرفتیپ خود ياکات به هک رندیگیم ادی افراد صورت، نیا در .است
 در .است آن به یابیدست از ياوهیش دانش، تصاحب و نندک تلاش گرانید از شیب ت،یموفق به لین يبرا یستیبا

 مشوق نهیزم نیا در یسنت ردکعمل هايیابیارز و پاداش پرداخت يهاستمیس انواع از یبرخ اغلب، ،يارک يهاطیمح
 .باشندیم رقابت و ییفردگرا فرهنگ
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، دانش یاساس موضوع اعتماد ه،کنیا توجه با  نیبهتر از یکی .زیانگچالش و دشوار است يارک آن جادیا لذا است
 اعتمادقابل .هاستآن خود یدرست و صداقت و اعتماد تیقابل ،یسازمان رهبران يبرا اعتماد جلب و جادیا يهاروش
فتدست بدان توانینم سرعتبه و ستین یآسان ارک شدن  لکمش را نانکارک در اعتماد جادیا اوقات، یگاه یرانمد .یا

 :از اندعبارت زیر شرح به باشند، مؤثر تواندیم نهیزم نیا در هک يموارد ،اما .ابندییم

 .دیباش صادق 

دیواگذار گرانید به را ارهاک. 

دینک نظرصرف نترلک از. 

دیبطلب تکمشار به را گرانید. 

دیباش رایپذ را گرانید نظرات و هایدها. 

دینک نانیاطم و اعتماد گرانید به. 

دیبگذار نارک را آورملالت و نندهکخسته هايیاستس و دادهایرو. 

دیگردان زکمتمر گروه تیموفق بر را خود تیجد و يانرژ. 

دیشو ایمه اطلاعات یکتشر يبرا. 

دینک ابراز د،یدار زهایچ یبرخ درباره واقعاً آنچه به نسبت را خود احساسات. 

دیباش وفادار د،یدهیم انجام و دییگویم آنچه و داد دیخواه انجام و دییگویم آنچهبه. 

دینک خدمت گرانید به. 

دینک یزنیرا هاآن با و بیترغ د،ییتأ را گرانید. 
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 اعتمادسازيت یقابل :  هاي مدیریت دانشزیرساخت

 روابط توسعه به ازین هیپا بر يارکهم یجادا يمرحله نینخست است، یمتوال مراحل يدارا سازمان ياعتمادساز ندیفرا
 از یکهر کهينحوبه شوند، لکیتش یستیبا ندهایفرا و هایستن و هاگروه .است استوار تفاهم حسُن و دوستانه

 اعمال و مداخله به يمترک ازین مرحله، نیا در .آورند دست به يزیچ گرانید تجارب و هامهارت از بتوانند نانکارک
ه نییپا -نییپا تکمشار متضمن ندیفرا نیا .شودیم احساس يادار و یفن نترلک  فراهم و تیریمد تیحما با همرا

 .باشدیم یکارگروه توسعه جهت مناسب يفضا نمودن

 فرهنگ هک است یحال در نیا .رندیگیم قرار موردتوجه شتریب و ترفعال هاگروه ياعضا هک است یزمان ،يبعد گام
 قیتشو شتریب را گروه هايیتفعال رانه،کمبت يهاشهیاند و ردهاکعمل به دادن پاداش قیطر از تواندیم سازمان متداول

 و یرونیب يهاپاداش يسوبه یدرون يهاپاداش يجابه را افراد توجه یستیبا تیریمد فاصله، نیا در .ندک بیترغ و
 اعتماد زانیم از و نندکبش درهم را یقبل يهاعادت دیبا الزاماً ،ياهکشب رهبران ه،کآنحال .دهد سوق ارانشانکهم

 .نندک حاصل نانیاطم ،يارکهم شرفتیپ يبرا لازم

 به دیبا يارکهم نیا يبعد يهاگام و رودیم شمار به ییغا هدف یک عنوانبه یسازمان هر يبرا دانش یکتشر
 رینظ یفنون .آورنديرو دانش یمتسه و یکتشر يسوبه و زندیبپره دانش یانباشتگ و ارکاحت از تا ندک کمک نانکارک

 فناورانه هايیرساختز ن،یهمچن دارند، ییبسزا نقش ندیفرا نیا در آموزنده، يوشنودهاگفت و ییسراداستان
 ياعتمادساز نیتمر در يبعد مرحله به لین يبرا .باشند دیمف و مؤثر ایپو و فعال هاييهمکار بیترغ يبرا توانندیم
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 داشته آسان یدسترس هاحلراه و هایدها به اطلاعات، به دیبا نانکارک .باشد ياربردک و یعمل املاًک یستیبا حافظه
 .داد قرار مورداستفاده مجدداً و نمود یابیباز توانیم جاک را یمیقد يهادهیا هک بدانند الزاماً و باشند

 هک یجمع هايیتفعال از تیحما در توانندیم ابداعات یرسا و ینآنلا صورتبه وستهیپ ارتباطات ،یزنگپ يهااتاق
 به لیمتما افراد غالب هکچنان .باشند مؤثر و ـارسازک شود،یمـ دانش یکتشر فرهنگ کردن فعال و اعتماد موجب

 اطلاعات تا اندتلاش در کنیاهم ،هاسازمان از ياریبس .باشندیم ینآنلا قیطر از مداوم و یررسمیغ ارتباطات يبرقرار
 به مندعلاقه احتمالاً هک هاگروه نیا درون در یتصادف صورتبه اطلاعات نیا هرچند نندک یدهسازمان را ارزشمند

 يریادگی وقوع يبرا یمناسب بستر ،یاجتماعات نیچن .شودیم يگردآور هستند، یسازمان زین و یشخص مسائل
 ،یینها مرحله در .باشد اعتماد از ندهکآ هک داشت خواهد را ییاراک نیبالاتر ییدرجا يریادگی هک مفهوم نیبد هستند

 هک را ییازهایامت ارتک تا شوندیم قیتشو افراد ،یجهدرنت .شودیم داده پاداش یمیت ارک شتریب تکمشار يازا به
 .نندک افتیدر شتریب ،هاستآن دانش یکتشر تیفعال معرف

 

 منابع انسانی :  مدیریت دانش هايزیرساخت

  .ندیآیم حساببه نهیهز ینوع هکبل شوند،ینم یتلق هیسرما و ییدارا یک عنوانبه افراد ،یسنت یحسابرس در
 بر توسعه و آموزش ب،یترت نیهم به گردد،یم زکمتمر یانسان رکف و پرشعور دانش، بر یمبتن یحسابرس هکیدرحال

 تیریمد دگاهید از .انجامدیم نانکارک تیقابل رشد به هک است ییهاکمک نیترمهم از یکی دانش، تیریمد هیپا
 انسانی منابع مدیریت استراتژیک نقش نظرانصاحب از برخی شمار به نهیهز عنوانبه ینکها يجابه نانکارک دانش،
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 )٣ رقابتی مزیت ایجاد در مشارکت )٢ افزودهارزش در مشارکت )١ :اندکرده مطرح امر سه در را سازمان موفقیت در
 .شوندیم محسوب سازمان یک یاصل هیسرما و ییدارا ند،یآ سازمان عملکرد بر انسانی منابع مدیریت یرتأث

 مدیریت .بگیرند عهده بر را هایییتمسئول بایستییم تعهد قبول با کارکنانی دانش، مدیریت فرایند انجام براي
 .شود بدل کارکنان همه وظایف از بخشی به باید دانش

 ینترمهم از فردي موانع که شودیم ناشی مسئله این از دانش مدیریت با آن رابطه و انسانی منابع موضوع اهمیت
 سازمان دست از آن کنترل که سازد مواجه ییهاچالش را دانش مدیریت سازيیادهپ است ممکن که است موانعی

 :از اندعبارت فردي موانع این از برخی .است خارج

 است قدرت دانش :قدرت دادن دست از -

 کردن فاش از بیم -

 قضاوت توانندینم هاآن زیرا کنندیم اطمینان عدم احساس سابقهکم و جوان کارکنان یژهوبه :اطمینان عدم -
 .است دیگران براي ارزشمند دانش بیانگر هاآن کار نتایج آیا که کند

 از را شانيکار يهاپاداش هاآن دانش اشتراك در که کنندیم فکر کارکنان برخی :پاداش محرومیت خیال -
 .بگیرد پاداش حقوق افزایش با است ممکن که اندداده دیگري به را شانتجربه و دانش هاآن زیرا .دهندیم دست

 .شودیم دیده اضافی کار یک عنوانبه دانش اشتراك لذا

 باعث این .دانندینم زیادي چیز اما دارند آگاهی مسئله از فقط کارکنان برخی :دانش و آگاهی بین تفاوت -
 .«دهند گوش دانندیم ازاینیشپ هاآن که چیزهایی به دوباره« که نخواهند هاآن که شودیم

 :شودیم یدتأک زیر شرح به فردي هايیژگیو تقویت و ایجاد بر دانش مدیریت اروپایی مدل در موانع، این رفع براي
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  )طلبیجاهبلندپروازي ( :   دانش مدیریت هايزیرساخت

 منبع، این کاربرد و اشتراك توسعه، و شودیم محسوب نوآوري و کیفیت محرك و مهم منبع یک دانش، ازآنجاکه
مان اهداف به دستیابی براي ، ،اندلازم فردي و ساز  به افراد انگیزش جمعی، و فردي بلندهمتی وجود بدون بنابراین

 نیازمند و است داوطلبانه امري بیشتر دانش اشتراك مثال، طوربه .است دشوار دانش مختلف فرایندهاي در مشارکت
 .فرایندهاست این در مشارکت و همکاري براي کافی یزهباانگ افرادي

  :هامهارت

 هايیتفعال انجام براي که است ییهامهارت بر افراد تسلط و برخورداري دانش، مدیریت سازيیادهپ الزامات از یکی
 :از اندعبارت دانش مدیریت شخصی هامهارت این از برخی دارد، نیاز هاآن به دانش پردازش اصلی

 ضمنی دانش کردن آشکار چگونگی از آگاهی -

 فعال دادن گوش يهامهارت توسعه با دانش اشتراك ترغیب -

 دیگران با دانش مؤثر تبادل چگونگی -

 اسناد در دانش یده ساخت چگونگی -

 کفایت حد در جستجو نتایج فهم و مؤثر جستجوي هايياستراتژ تعریف چگونگی -

 .بخشید بهبود عمل، راه از یادگیري و آموزش با و کرد ارزیابی دانش، مهارت آزمون طریق از توانیم را هامهارت این
 رفتار مدتی از بعد رودیم انتظار شوند، تقویت و )یادگیري و آموزش طریق از( شوند داده توسعه هاقابلیت این اگر

 .شود دیده سازمان هم و فرد هم در باید دانشی آگاهانه



 

 

 درس نیک آکادمی
www.NikDars.com 

 

 amtkno32 مقاله: کد

 
 ١٦  از ٩ صفحه

 

  رفتار:

 وابسته افراد تمایل و توانایی به دانش کاربرد و اشتراك ذخیره، توسعه، ،شودیم داده ربط افراد به دانش وقتی
 باید سازمان .شوند آگاه موجود ابزارهاي و مختلف فرایندهاي دانش، تناسب از باید هاآن که معنی این به .شودیم

 بیرونی مختلف معیارهاي یرتأث تحت تواندیم اوقات گاهی رفتارها این .کند سازيیهشب را مناسب دانشی رفتارهاي
 افراد -اندمهم شخصی ياهمحرکه حداقل، اما .گیرد قرار آشکار قدردانی یا ارتقا پاداش، انگیزشی، يهاوارهطرح نظیر

 .کنند مهار و توسعه را شانیدانش يهامهارت که بخواهند باید

 ، ابزار و فنون: هاروش

 توانمند براي ابزارهایی کند، استفاده موجود دانش از که بخواهد یا بگذارد اشتراك به را اشدانش بخواهد فردي اگر
 ابزارهاي آشکار، دانش براي .نیستند فنی ابزارهاي معنی به همیشه ابزارها این اگرچه .اندلازم فرایندها این کردن

 هايیستمس ،هایگاهپا جستجو، ابزارهاي اینترانت، اینترنت، مانند دارند وجود بیشتر و بیشتر ارتباطات و اطلاعات
 و تخصصی جلسات آموزشی، کارگاه ،گريیمرب مانند غیرفنی ابزارهاي به همچنین باید هاسازمان اما ..و کار جریان

 طبیعی روش با متناسب باید ابزار :بگیرد صورت دقت با باید ابزار انتخاب .باشند داشته توجه اجتماعی رویدادهاي
 .شوند گرفته بکار و انتخاب سازمان و فرد کار

 مدیریت زمان:

 که است زمان مدیریت مهارت داشتن دانش، مدیریت موفق اجراي براي موردنیاز فردي هايقابلیت از دیگر یکی 
 مدیریت يمؤثر هنحو به را زمان چگونه که یرندبگ یاد باید هاآن .باشند برخوردار آن از باید سازمان اعضاي از یک هر

 که اموري به نسبت افراد چنانچه رابطه این در .بدهند اختصاص مؤثر و مهم کارهاي به را آن مهم بخش و کنند
م باید  کرد خواهد کمک هاآن به بود، خواهد چه هاآن براي آن انجام از حاصل فواید که نکته این درك و دهند انجا

 .کنند مدیریت بهتر را زمان تا

 دانش شخصی: 

 مسائل حل به نیاز مثلاً .است یافتهیشافزا مدرن جوامع در دانش کارهاي فشارهاي که است داده نشان تحقیقات
 کاري شرایط در مشترك وظایف انجام ،گیريیمتصم و شخصی پذیريیتمسئول پذیرفتن ،بینیپیشیرقابلغ

 این ازجمله مراجع و همکاران از دروندادها دریافت سرعتبه وابستگی و اطلاعات پردازش وظایف تعدد مشارکتی،
 فرد وقتی و است مهم داریم، انجام دست در که کاري براي دانش اگر .هستند بر دانش کاري يامحرکه و فشارها

  بنابراین، .شودیم داریمعن دانش مدیریت درك دارد، نیاز دانش به ،هاآن پردازش یا و اهدافش به دستیابی براي
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 وابسته دانش به بیشتر شدن، موفق براي کارکنان و مدیران ،هاسازمان بیشتر معاصر، اقتصاد در که است روشن
 .شدند

 یا »دانشگر« ،شودیم استفاده سازمان یک در دانشی کارکنان و مدیران از اعم انسانی افراد کلیه براي که اصطلاحی
 سازمانی يهارده از نظرصرف سازمان یک کارکنان تمامی بر ناظر گران دانش از مقصود ،روینازا .است »کار دانش«

 دانش .دارد معینی و ذهنی يهاتخصص و انضباط و ذهنی مهارت به بستگی گران دانش اثربخشی معمولاً .است
 است سازمان از عضوي دانشگر .شوندیم استخدام خلاقانه کارهاي انجام براي معمولاً و نیستند یدي کارکنان گران
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 توسعه تولید، به مربوط کارهاي که است کسی دانشگر .باشد داشته بیشتري يوربهره تا کندیم استفاده دانش از که
 .دهدیم انجام را دانش کاربرد و

 ذهنی يهامهارت از که است کسی او .است مسئله کنندهحل دانشگر ،)٢٠٠٩( وسترن يامشاوره شرکت ازنظر
  .کندیم استفاده معاش براي دستی يهامهارت يجابه

يیژگیو ینترمهم ن دانش ها ه گرا ن تمامی از ک ن یک کارکنا ه ،رودیم انتظار دانشگر نقش در سازما ح ب  زیر شر
 :از اندعبارت

 .کنندیم استفاده خود تجربیات و دانش از شغلی هايیتفعال انجام در .١

 .است دانشی کارکنان اصلی اولویت آن ماهیت و شغل .٢

وفقیت کسب هاآن انگیزش عامل .٣  .است شغلشان در م

 .مندندعلاقه گروهی کار به .٤

 .دارند نیاز مستمر آموزش و شغلی چالش به و انددهنده یاد و یادگیرنده فعال، ،یختهخودانگ افرادي .٥

 .اندقائل زیادي اهمیت خود کاري محیط براي .٦

 .کنندیم تلاش هاپاسخ به رسیدن براي و هستند پرسشگر افرادي .٧

 .گیرندیم درس خود اشتباهات از .٨

 .دانندیم خود شغلی وظیفه از بخشی را خود تجارب و دانش مستندسازي .٩

 .کنندینم دریغ دیگران از را خود دانش .١٠

 دارند بالایی تعهد خود کار به نسبت .١١

 .کنندیم کمک ،شودیم سازمان حرکت باعث که خلاقیتی به .١٢

يیزهانگ تقویت ي و گران دانش ها  از هایزهانگ این تقویت .است دانش مدیریت اساسی ملزومات از هاآن توانمندساز
 :بود خواهد یرپذامکان زیر طرق

 کارکنان هاييتوانمند و استعدادها به دادن بها -
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 کارکنان استعدادهاي پرورش براي مناسب فضاي نمودن فراهم -

 هاگیريیمتصم در دانشی کارکنان از خواهی مشارکت -

 محوله وظایف انجام در عمل استقلال دادن -

 آنان پیشرفت براي ییهافرصت ایجاد -

 هاآن توسط شدهکسب هايیتموفق از بهنگام تشکر و تقدیر -

 پاداش نظام استقرار -

د نقش د شامل سازمانی يهانقش این قبال در نیز دانشگر افرا  :است زیر موار

 پشتکار و هایزهانگ فردي، هايیژگیو تقویت •

 احساسات و افکار انتقال و ارتباط برقراري توانایی •

 سازمانی يهامحرك و هایزانندهانگ پذیرش •

 و باشند برخوردار آن از بایستیم رقابتی دانش اقتصاد در گران دانش که عمومی يهامهارت مجموعه بنابراین،
 :از اندعبارت کند، اقدام هاآن تقویت به نسبت سازمان
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  مسئلهحل  هايمهارتتفکر انتقادي و  :   دانش مدیریت هايزیرساخت

 یا و نشدند تعریف یخوببه که ییهاحوزه در مسائل تعریف منظوربه را انتقادي تفکر يهامهارت باید گران دانش
 ،مسئله بنديصورت جستجو، براي موجود ابزارهاي و هاتخصص از استفاده پیچیده؛ نیز و دارند همپوشانی باهم

 .باشند دارا حلراه بهترین انتخاب و هایلبد یافتن و هایدها يبندمقوله تفسیر، تحلیل،

 تفکر خلاق:  هايمهارت

 محصولات و فرایندها و جدید اصول کشف ،مسئله حل براي جدید هايیدها تولید براي را خلاق تفکر باید گران دانش
 .کرد خواهند ایفا را مهمی نقش طراحی و تشخیصی يهامهارت .دهند توسعه جدید

 اداره کردن اطلاعات:  هايمهارت

 هاآن .دهند توسعه را مؤثر گیريیمتصم براي اطلاعات یافتن و جستجو ،یابیمکان کسب، توانایی باید گران دانش
 .کنند ارزیابی آن انتقال و استفاده براي را چگونگی دانش و اطلاعات باید

 ارتباطی:  هايمهارت
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 ابزارهاي از استفاده با گوناگون مخاطبین براي متنوع يهارسانه طریق از را ارتباطی يهامهارت باید گران دانش
 .دهند توسعه اینترنت طریق از ارتباطات یژهوبه جدید

 کارتیمی:  هايمهارت

 فعالیت محصولات و خدمات پیچیده، ابزارهاي خلق پیچیده، مسائل حل براي تیم یک قالب در دارند نیاز گران دانش
 .است کارتیمی موفقیت اساس هماهنگی و مساعییکتشر .کنند

 استفاده از فناوري:  هايمهارت

 .است ضروري دانش عصر در فیزیکی و حسی يهامهارت با همراه فناوري محاسبه یژهوبه فناوري کاربرد توانایی
 هايیستمس و انطباق کسب، کشف، براي یازموردن علمی و فنی اصول درك با همراه تجهیزات باید گران دانش

 .یرندکارگبه عملیاتی
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 گیري:یجهنت

 درس نیک آکادمی مقالات مجموع از

 خود شغلی مسیر باید گران دانش .باشدمی فرد خود آموزشی نیازهاي توصیف و تشخیص توانایی نیازمند فناوري سریع تغییرات

 این در بقا بنیادي ویژگی العمرمادام یادگیري و یادگیري براي یادگیري .کنند مدیریت را جدید هايمهارت مستمر یادگیري و

 به برخط، تحلیِلی پردازش LAP قالب در و شدهتشکیل Enterprise معماري یکِ اساس بر تجاري هوش یکِ .باشدمی عصر

 .پردازدمی هوشمند و دقیِق تصمیِمات اتخاذ و تجاري هايداده تحلیِل

 عنوان مقاله:
 دانش مدیریت هايزیرساخت

 درس کین یآکادم تیسا وب در مقاله نیا به یدسترس نکیل

https://nikdars.com/blog/amtkno32_000049_knowledge-management/
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 هايحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف را خود فعالیت ١٤٠٠ تابستان انتهاي در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع)، تمامی و هارشته (تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

ي جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردي يافزارهانرم آشپزي، صنعت، هنر، ،کار بازار هايمهارت  سربلند

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات ارائه جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزيشبانه تلاش

ن رسیدست آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق  آسا

 شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار براي گوناگون هايزمینه در متنوع هايآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها و

 اهداف این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاري

ه تمایل صورت در ه تمایل یا و تدریس ب ، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی ب  درس
د يهامهارت ، نیک آکادمی در ما با همکاري فرم در را خو  .ییدنما ثبت درس
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