
 درس نیک آکادمی

www.NikDars.com 
 amtkno30 مقاله: کد

 عنوان مقاله:

 سازمان در دانش مدیریت

 درس نیک آکادمی مقالات مجموع از

 چکیده مقاله:

 معنوی هایسرمایه و هاآن دانش به مستقیم طوربه اشخاص و هاسازمان ها،شرکت ارزش دانایی، اقتصاد در

 از اعم مالی هایسرمایه مدیریت و گیریاندازه قدیم، حسابداری شیوه در که است حالی در این .است مربوط

 یا شکل به تجارتی هر اساساً .گرفتمی قرار کار دستور در سازمان اختیار در نقدینگی و تجهیزات آلات،ماشین

 .دهد ادامه خود حیات به تواندنمی صورتدرغیراین که کند،می ارزش تولید خاصی هایشکل

 درس نیک آکادمی سایت وب در الهمق ینا به دسترسی لینک

https://nikdars.com/
https://nikdars.com/blog/amtkno30_000047_knowledge-management/


 

 

 درس نیک آکادمی

www.NikDars.com 
 amtkno30 مقاله: کد

 12  از 2 صفحه

 

 جایگاه مدیریت دانش در سازمان

 

 خدمت به جویانهصرفه طوربه و سازمان اهداف تحقق برای مدیران که است منابعی به وابسته سازمان مدیریت

 ینارزشمندتر امروزه .کرد اشاره مادی و مالی انسانی، منابع به توانیم سازمانی منابع ازجمله .یوربهره یعنی .گیرندیم

 مقابل در داد نخواهد اجازه هاسازمان به امروز متغیر محیط .است آن انسانی نیروی سازمان، هر سرمایه و دارایی

 امروز، رقابتی جهان در .شوند اداره سنتی صورتبه رقیب هاییتکنولوژ و هاییتوانا ،هامهارت از ناشی فشارهای

 را هاسازمان محیطی تغییرات .دهد وفق پیرامون محیط تغییرات با پیوسته را خود بتواند که دارد بقا شانس سازمانی

 مزیت به ترتیب بدین و باشند هایهرو و راهکارها بهترین دنبال به محیط با سازگاری منظوربه پیوسته تا ساخته وادار

 کارکنان مستمر یادگیری بر یدتأک پایدار، رقابتی مزیت به دستیابی یهاراه از یکی .یافت خواهند دست رقابتی

 این مدیریت توانایی به سازمان هر موفقیت امروز، دنیای در .است اثربخشی حداکثر با سازمانی اهداف به نیل منظوربه

 :است استوار ریز یمبان یبرپا مدرن یسازمان یزندگ اساساً .دارد بستگی هاییدارا

 یبازرگان و یاقتصاد دیجد یهامدل و هادهیا به عیسر پاسخ ضرورت ـ

 یفناور راتییتغ مستمر و عیسر رشد نرخ ـ

 دانش یمحتوا از شتریب چه هر یریگبهره با خدمات و محصولات ارائه در عیسر ینوآور ـ
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 .شوندیم یجهان و یرقابت ندهیفزا طوربه هک ییبازارها ـ

 .یزندآم مسئله و دهیچیپ املاًک هک یرهبر و تیریمد مسائل یزیانگچالش ـ

 .رندیپذبیآس شاندانش یمبنا شدن هنهک ای و منسوخ مقابل در هاسازمان هک یمعن نیا به رییتغ سرعت ـ

 .ارک یروین تکمشار و ینیآفردانش العمر،مادام یریادگی ضرورت ـ

 انبوه تولید که صنعتی جامعه در و سنتی حسابداری در .است آن یهاشاخص و ارزش تعریف اینجا، در مهم مقوله

 و آلاتینماش نقدینگی، را زایی ارزش مهم یهاشاخص ،شودیم محسوب هاسازمان بقای و اثربخشی شاخص

 به باید ناگزیر معاصر یهاسازمان اما .دهندیم تشکیل ملموس و فیزیکی هاییهسرما یگردعبارتبه و تجهیزات

  .بیاورند روی هاینوآور ،ییدانا یهادستورالعمل روابط، هوش، زمان، مانند جدیدتری یهاشاخص

 R&D یندهایفرا مثل یسازمان یساختار هیسرما و یانسان هیسرما عنوانبه افراد نیب تعامل از ارزش، شرایط این در

 افرادی و .کنندیم پیدا بیشتری ارزش فیزیکی هاییهسرما با مقایسه در معنوی هاییهسرما ،روینازا .شودیم جادیا

 نوآورانه و خلاقانه خدمات ارائه و محصولات تولید با که هایییهسرما عنوانبه هستند کار به مشغول سازمان در که

 .یابندیم العادهفوق اهمیت کنند، کمک رقابتی برتری به دستیابی در را سازمان

 زیادی تفاوت آن از پیش دهه یک کار نیروی با 21 قرن کار نیروی که بینیمیم سازمان هاییهنظر تاریخ در سیری با 

 یدانش یارهاک عنوانبه مشاغل از یشمارکم تنها د،یرس یبتصو به ایتانیبر در 1944 سال در که یامصوبه در .دارد

 :یلقب از یدی مشاغل در ارک یروین یمابق و بودند یادار و یاحرفه شاغلان، نیا از درصد 20 حدود .شدند فیتوص

 دهد،یم نشان را نیا سکع ،ینونک تیوضع ،آنکهحال .شدندیم استخدام …و یسازیشتک ،یفولادساز ارگرک ،یمعدنچ

 طلب در عمدتاً یاقتصاد نظام و شود،یم احساس ماهر یمهن و یرماهرانهغ ارک یروین به یمترک ازین که،طوریبه

 امروزه .باشدیم یلیمکت لاتیتحص هآموختدانش و دانش بر یمبتن یهامهارت و یفن ،یتیریمد یعال توان با یافراد

 ییهاانسان هاآن اغلب و ،گیرندینم قرار نترلک و فشار تحت یستیلوریت ینیماش یهاکآدم لهیوس نانکارک گرید

 آموزش هک دارند انتظار املاًک خود ارک یروین از انیارفرماک گر،ید یسو از .باشندیم خلاق یارانکدانش و خودفرمان

 سازمان که کارکنانی ،یگردعبارتبه .باشند دارا را یاساس یهامهارت از یاگسترده فیط و باشند نیارآفرک خلاق یدهد

 کارکنانی از دسته آن که کنمیم یدتأک دیگر باریک .ببرد جلوتر قدمیک زایی ارزش و رقابت برتری به دستیابی در را

 .باشند ینآفرارزش سازمان برای که شوندیم محسوب ارزشمند دارایی عنوانبه
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 کاردانش یا «دانشگر» که کارکنان از دسته این دانش مهار و مدیریت موضوع دانش، مدیریت بحث ضمن در ،روینازا

 .رودیم شمار به دانش مدیریت یهاچالش ینتربزرگ از اغلب و کندیم پیدا العادهفوق اهمیت ،شوندیم نامیده

 یبرا یمناسب یسازوکارها چنانچه .نندک کتر را سازمان یدیلک عناصر هک شودیم ارکآش یزمان امر نیا تیاهم

 با همراه زین دارند هک یدانش شوند،یم خارج سازمان از هاآن یوقت باشد، نداشته وجود نانکارک دانش از یریگبهره

  .شودیم خارج هاآن
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 هر متوسط، طوربه هک شودیم برآورد اساس، نیا بر .آوردیم بار به یجد یهاانیز سازمان یبرا رفتهازدست دانش

 در اهمال .دهدیم دست از را خود دانش هیسرما از یمین سال پنج هر اشیانسان منابع ییجابجا یجهدرنت یسازمان

 از یبرخ به نجایا در هک د،یگرد خواهد سازمان یبرا یبارتأسف یامدهایپ به منتج یفرد دانش مطلوب مهار ضرورت

 :شودیم اشاره هاآن

 تخصص و دانش اتلاف  •

 سود و درآمد دادن دست از  •

 یوربهره فقدان  •

 ادیز رفتهازدست یهافرصت  •

 شرفتیپ از ممانعت  •

 ارهاک نیبهتر انجام دانش دادن دست از  •

 یریادگی یهافرصت دادن دست از  •

 ندهیآ یبرا یازموردن دانش تیفکی اهشک  •

 یسازمانفرهنگ و یاجتماع هیسرما افتادن خطر به  •

 یدیلک سهامداران و کنندگانعرضه ان،یمشتر با سازمان روابط به آمدن وارد بیآس  •

 .است بوده هاآن خود به متعلق یزمان هک ییهادهیا یرو گرید یهاسازمان توسط یگذارهیسرما  •

 زیر موارد به توانیم آن ینترمهم از که است فوایدی متضمن سازمان در دانش مدیریت اعمال که است یحال در این 

 :کرد اشاره

 جدید؛ کارکنان برای زمان و آموزش هایینههز کاهش  •

 سازمان؛ اشتباهات و هایکاردوباره رسیدن حداقل به  •

 هوشمند؛ و یادگیرنده سازمان یک به شدنیلتبد  •

 ؛دهدیم افزایش را هاگیرییمتصم و مسائل حل سرعت  •

 غیرضروری؛ و تکراری فرایندهای کاهش طریق از هاینههز کاهش و هایاتعمل کردن مؤثر و ساده  •

 .مشتری با ارتباط کیفیت و سرعت بهبود طریق از او رضایتمندی و مشتری به خدمت ارتقای  •

 ..........و  •
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 :دانشی هایداراییتعریف دانش و 

 استنباط آن از اصلی معنی سه است، شدهارائه مختلف یهاکتاب در دانش تعریف از که هایییبنددسته به توجه با

  :است شده

  .هاستآن با قبلی تجارب خاطر به خاص افرادی یا امور به نسبت مستقیم دانش بر ناظر آشنایی مفهوم به دانش (1

  .دهد انجام را کاری چگونه داندیم شخصی که است مواردی در مهارت، و کاردانی معنی به دانش (2

 فیزیکی هاییتفعال از خاص، هاییتفعال انواع انجام برای فرد توانایی متضمن «کاردانی یا مهارت» عنوانبه دانش (3

  .است تریچیدهپ شناختی هاییتفعال تا گرفته

 گذاردیم صحه یاگزاره مفاد به انسان که رودیم کار به مواردی در اصطلاح این پذیرش، و تصدیق معنی به دانش (4

 وقتی .درست اطلاعات تصدیق احتمالبه دارد اشاره (صحیح) اطلاعات مفهوم به دانش .کندیم تصدیق را آن و

 .است یبندطبقه این در دانش سوم نوع مقصود ،شودیم اطلاعات از صحبت
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 بر غرب فلسفه یدتأک اصلی دلایل از یکی است غربی فیلسوفان موردنظر یاگزاره دانش یعنی دانش مفهوم سوم نوع

 بنانهاده دانش نوع این پایه بر حیوانات بر انسان شناختی تفوق و برتری که است این (یاگزاره دانش) دانش نوع این

  .است شده

 نوع از حیوانات دانش اینکه رغمبه .است شده رمزگذاری و آشکار کاملاً و است مرتبط زبان با ذاتاً که حیث این از

 .است انسانی شاخص ویژگی یاگزاره دانش است، توانایی یا آشنایی مفهوم به دانش

 کرد تعریف اطلاعات و داده از مراتبی سلسله ساختار یک اساس بر توانیم را دانش دانش، از تریاتیعمل تعریفی در

  .کرد تعریف فهم ینهزم به وابستگی معیار دو گرفتن نظر در با که

 .شوندیم تعریف آن مبنای بر و گیرندیم ریشه هاداده از اطلاعات و اطلاعات از دانش که دهدیم نشان پیوستار این

 صرفاً و نیست ماهیت حیث از لزوماً هاآن تفاوت و بوده مربوط دو هر به که هرچند .اطلاعات نه و است داده نه دانش،

 بسیار دانش مدیریت حوزه در دیگری به یکی از رسیدن چگونگی و واژه سه این درک .اندمتفاوت باهم مراتب ازنظر

 .است مهم

 گفته رویدادها مورد در مجرد و عینی هاییتواقع رشته و یرعادیغ و عددی هاییتکم نمادها، مجموعه به داده

 توانندینم چراکه .کرد تعریف گیرییمتصم برای یازموردن عناصر خام مواد توانیم را هاداده ،یگردعبارتبه .شودیم

 و آب یهاشرکت بیمه، یهاشرکت ،هابانک قبیل از هاسازمان از بسیاری برای ،حالیندرع .کنند تجویز را لازم عمل

  .دارند زیادی اهمیت...و گاز و برق

 ازجمله غذا منوی شهرها، اسامی درس، یک نمرات .شوندیم محسوب اطلاعات خلق برای ضروری اولیه مواد چون

 یا است چگونه آموزدانش یک درس وضعیت که دهندینم نشان خودیخودبه هرگز هایتواقع این .هستند هاداده

  .شوندیم معنادار شوند، تفسیر هاداده این وقتی اما .خیر یا است خوشمزه منو در موجود غذای

 یدهسازمان را الگوها این ارگانیسم ینکها مگر .هستند معنا فاقد اما ساده الگوهای (اطلاعات نوع یک) داده بنابراین،

 ممکن که دارد وجود شدهیانب یا شدهیرهذخ عصبی الگوهای شکل به انسان ذهن در دانش ،روینازا .کند تفسیر و

 .شود منعکس و شدهفعال خودآگاه تفکر طریق از است

 اطلاعات ویژگی هدف، و ارتباط داشتن .هستند پیام نوعی .هستند دارهدف و مربوط یهاداده همان اطلاعات، ،درواقع

 بنابراین، .کرد تبدیل اطلاعات به را هاآن توانیم هاداده به دادن باارزش .شودیم یدهسازمان خاصی هدف برای .است

 کمی صورتبه که ییهاداده بشناسیم؛ را آن کنندهیینتع و کلیدی یهابخش بدانیم؛ را هاداده گردآوری از هدف اگر

 و کنیم یریگغلط را موجود یهاداده کنیم؛ وتحلیلیهتجز آماری و ریاضی محاسبات از استفاده با را هستند عددی و

 .شوندیم اطلاعات به تبدیل آنگاه کنیم، خلاصه کمتری حجم در را هاآن
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 طوربه .بینش و مهارت ،باتجربه همراه اطلاعات اما اطلاعات از است عبارت دانش که گفت توانیم ،ترخلاصه عبارت به

 اطلاعاتی پایگاه یک یا کتاب یک به قطعاً شما شودیم گفته کسی چه به دانشمند که شود سؤال شما از اگر مثال

  .کرد نخواهید اشاره

 و باشد اعتماد قابل و عمیق یادز اطلاعات دارای خاص ایینهزم در که کرد خواهید ارائه را کسی تصویر شما بلکه

 آموزشی، یهادوره از شده کسب تجربیات راه از زمان گذشت با دانش واقع، به .باشد کرده تحصیل و هوشمند فردی

  .گیرد برمی گذشته رویدادهای و کارها به تجربه .بایدیم گسترش غیررسمی آموزش و کتبها مطالعه

 و موجود اطلاعات ،هاارزش ات،یتجرب از یالیس مجموعه» :کندیم تعریف چنین را سازمانی دانش (1954) دونپورت

 ،دهدیم بدست دیجد اطلاعات و اتیتجرب از یریگ بهره و یابیارزش یبرا یچارچوب هک افتهی نظام یارشناسک ینگرشها

 «.کندیم فیتعر

 خواهیم اشاره هایبند دسته این ترینیجرا به مبحث این در لذا، .است شدهارائه دانش انواع از متعددی هاییبند دسته

 ؛یچرائ دانش ؛یستیچ دانش :عبارتنداز هک است شده میتقس خاص نوع چهار به دانش ،یشناخت معرفت ازنظر .کرد

 به معطوف چرایی دانستن دارد؛ اشاره وقایع به مربوط دانش به چیستی دانستن .یسک چه دانش ؛یچگونگ دانش

 اطلاعات بر نیز کسی چه دانستن و دارد اشاره هامهارت به چگونگی دانستن ؛شودیم طبیعت قوانین به مربوط دانش

  .دارد دلالت دهد، انجام چیز چه داندیم که وکسی داندیم را چیزی که کسی به مربوط

 دانش نیب تفاوت به مربوط قاًیدق ارکآش دانش و یضمن دانش انیم زیتما هک شودیم استدلال نیچن اوقات یگاه

 یدانش ینظر دانـش .باشدیم know-how knowledge یعملدانش و know- that knowledge ینظر

 دانـش ،ینظــر دانـش ـگر،ید انیببه .است یدسـترس قابـل و انتـقال قابـل یآســانبه شده، یبندفرمول هک است

 ن،یقوان قالب در آن روشن و حیصر ییبازنما با توانیم را یدانش نیچن .اسـت یاساس اصـول شـناخـت نـدیفـرا

 بوده رامونیپ یایدن از فرد میمستق تجربه پرداخته و ساخته عملی، دانش درحالیکه، .شناخت یادیبن میمفاه و هایدها

 .بزند یارک به دست تأمل بدون و ماهرانه تا دهدیم انکام فرد به و
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 موجود نیقوان و اصول به توجه بدون امور انجام و یداور عمل، در را ما هک است دانش یعمل صورت همان نیا 

 تا سازدیم قادر را ما یعمل دانش ند،کیم ارکآش ما یبرا را یقیحقا ینظر دانش ه،کنیا به باتوجه .ندکیم ییراهنما

 .میاموزیب را آن خلاق و نو ییهاوهیش به آن اربستک با و سبک را دانش تجربه، قیطر از

 مبادله و انتقال قدرت معیار بندی، دسته این مبنای که است شدهارائه دانش از دیگری بندی تقسیم این، بر علاوه

 نییآ ر؛ینظ یرسم اسناد قالب در آنچه .شودیم تقسیم ضمنی و آشکار دانش نوع دو به دانش اساس این بر .است

 هایاستس ،هانامه شده، یگانیبا اسناد ،هاکتابخانه یهاکتاب ،یاطلاعات هاییگاهپا گزارشات، ،یارک هاییهرو ،هانامه

 و هاداده بر ناظر آشکار دانش ،یگردعبارتبه .شودیم دهینام ارکآش دانش است، ملاحظه قابل یسازمان هاییانهب و

 .است آشکار و ملموس که است اطلاعاتی

 .شودیم حاصل تجربه راه از و انیب قابل ریغ است، یتیموقع و یشخص ،یذهن یضمن دانش ار،کآش دانش خلاف بر

 افتی درون ،هاینشب ات،یحدس با رابطه در و دارد یدتأک دانش یشخص و یذهن بعد تیاهم بر یضمن دانش اصطلاح

  .است یاجتماع و یفرد دانش ،یضمن دانش قت،یحق در .شودیم مطرح عواطف و احساسات ها،

 سرچشمه یفرد یارزشها و فرهنگ تجارب، د،یعقا از و دارد یفرد تجربه و نشیب در شهیرً یقاًعم هک ثیح نیا از

 میبتوان هکآن از شیب ما» :است معتقد باره این در (1966) یپولان .گیردیم خود به یرسم لکش بندرت و گیردیم

  .است دانش مدیریت اساسی یهاچالش از آن مدیریت و ضمنی دانش کردن اشکار اساساً .«میدان یم م،یبگوئ
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 بخشی تنها که کنیم تشبیه یخی کوه یک به را آن توانیمیم ضمنی دانش و اشکار دانش بین تمایز شدن روشن برای

 که دانش از بخش آن بنابراین، .است پنهان هایدهد از و نهان آب در آن اعظم بخش درحالیکه .است رویت قابل آن از

 و ضمیر در که دانش از بخش آن و شودیم اطلاق آشکار دانش است، مشهود و ملموس رویت، قابل همگان برای

  .است ضمنی دانش نیستند، مطلع آن از همگان و نیست رویت قابل دیگران برای و دارد وجود انسان اذهان

 آنکه مگر نیست ملموس و رویت قابل دیگری برای فرد یک ذهنی الگوهای و نگرش افکار، باورها، دیدن ،روینازا

 .بود نخواهید فرد دانش آن همه کسب و دستیابی به قادر شما نیز صورت این در .شود آورده زبان به و شود مکتوب
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 گیری:یجهنت

 درس نیک آکادمی مقالات مجموع از

 بندی تقسیم این ادامه در .شد بندی تقسیم ضمنی دانش و اشکار دانش نوع دو به خود کلی مفهوم در دانش شد، اشاره چنانکه

 دو هر که است ذکر به لازم .نمود بندی تقسیم گروهی یا سازمانی و فردی نوع دو به را دانش سازمانی، سطوح به توجه با توانمی

 دانش شناخت آن، انواع و دانش تعریف از اصلی مقصود اما .باشد ضمنی شکل به و آشکار شکل به تواندمی هم ضمنی دانش نوع

 .اندیشید مدیریتان برای را مناسبی سازوکارهای شناخت، این حصول با تا است آن ابعاد و سازمانی

 عنوان مقاله:

 سازمان در دانش مدیریت

 درس کین یآکادم تیسا وب در مقاله نیا به یدسترس نکیل

https://nikdars.com/blog/amtkno30_000047_knowledge-management/
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 هایحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف را خود فعالیت 1400 تابستان انتهای در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع(، تمامی و هارشته )تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

 ربلندیس جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردی یافزارهانرم آشپزی، صنعت، هنر، ،کار بازار هایمهارت

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات ارائه جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزیشبانه تلاش

 آسان دسترسی آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق

 و شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار برای گوناگون هایزمینه در متنوع هایآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها

 دافاه این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاری

 درس، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی به تمایل یا و تدریس به تمایل صورت در

 .ییدنما ثبت درس، نیک آکادمی در ما با همکاری فرم در را خود یهامهارت
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