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 درس نیک آکادمی مقالات مجموع از

 چکیده مقاله:

 یبسترها از استفاده با هک است اییافتهسازمان و شدهیزیربرنامه رانه،یگیپ تلاش یکترونکال یعموم روابط

 یشافزا را آن با مرتبط عموم و سازمان انیم متقابل یارکهم حس و تفاهم تعامل، تا دارد یسع اطلاعات یفناور

 و برخط یانتشارات و یمطبوعات روابط شامل و است گسترده اریبس یکترونکال یعموم روابط یارک حوزه .دهد

 یرساناطلاع ،یکیترونکال هاییشگاهنما ی،یکترونکال یابیبازار ،یمعمول و یکیترونکال غاتیتبل ،برخط یرغ

 مخاطبان به خدمات ارائه تیفکی تا کندیم فراهم را ییهافرصت یکترونکال یعموم روابط .است ... و یکیترونکال

 دایپ یدسترس اطلاعات و خدمات از یعیوس حجم به ،هرلحظه در سازدیم قادر را آنان و ابدی بهبود سازمان

 یزندگ و ارک ،یارتباط یهاروش و اطلاعات خدمات، افتیدر یبرا نترنتیا به یدسترس یتقاضا شیافزا .نندک

 تحولات و هادرخواست نیا به نسبت توانندینم یعموم روابط رانیمد بنابراین است، داده قرار ریتأث تحت را

 .باشند تفاوتیب

 درس نیک آکادمی سایت وب در الهمق ینا به دسترسی لینک

https://nikdars.com/
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 :نکته نخست

 :یکترونکال یعموم روابط

 هاییفناور از ان،یمشتر ای مخاطبان با مواجهه یسنت هاییوهش از یریگبهره یجابه یکترونکال یعموم روابط در

 در یعموم روابط هاییتفعال ریسا یبنا سنگ .شودیم استفاده شتریب یریفراگ و سهولت سرعت، منظوربه یکیترونکال

 .شودیم بنانهاده فضا نیهم در برخط یفضا

 :نکته دوم

 :تالیجید یعموم روابط

 مطالب رونوشت و جستجو تیقابل هک تفاوت نیا با است، یسنت یمحتوا همان محتواها هنوز تالیجید یعموم روابط در

 انکام رایانامه، رینظ ییابزارها یلهوسبه تقاضاها و هافرم ،هانامه اسناد، یبرخ .دارد وجود مخاطبان یبرا Text صورتبه

 .است سویهیک همچنان یارتباط هاییتفعال اما دارند، وانتقالنقل و ارسال

 :نکته سوم

 :برخط یعموم روابط

 یمبتن یهارسانه یبرا و گیردیم قرار یمشتر و مخاطب اریاخت در یروزشبانه صورتبه خدمات یعموم روابط نوع نیا در

 بر علاوه یعموم روابط اخبار .شود-یم مرسوم وب یفضا بر یمبتن یابیخبر و یخبرده .شودیم قائل اعتبار وب بر

 یرو زنده یگفتگوها و هامصاحبه زمانهم انتشار انکام .شودیم ارسال زین ینترنتیا یهارسانه یبرا توبکم یهارسانه

 .شودیم داده نشان العملعکس نترنتیا در شده دیتول یمحتوا به و است یرپذامکان وب
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 :کته چهارمن

 :بریسا یعموم وابطر

 برجسته اریبس آن یریپذمشارکت و یتعامل یژگیو و درآمده برخط املاًک صورتبه یعموم روابط آن در هک است یندیفرآ

 تکتک به انبوه یهاتوده یجابه و است ستادهیا تیاهم نخست گاهیجا در بریسا یعموم روابط در یمشتر ای مخاطب .است

 نهادی نیچن در حضور و کندیم دایپ رییتغ یارک ساعات و ارک مفهوم ،یعموم روابط نوع این در .شودیم املک توجه افراد

 .شودیم محسوب وقتتمام شغل یک منزلهبه

 :نکته پنجم

 :ینترنتیا یعموم روابط

 به وابسته هاآن ممات و اتیح و کنندیم تیفعال فضا همان در و اندشده متولد نترنتیا بستر در اصولاً هاسازمان از یبرخ

 استفاده و است یفن و یتخصص امور همه فوق، چارچوب و مفهوم با ینترنتیا یعموم روابط در .است نترنتیا در شانگاهیجا

 .گیردیم صورت یاطلاعات و یافزارنرم هاییفناور از یثرکحدا

 :نکته ششم

 :سنتی عمومی روابط هاییژگیو

 (هایستژورنال شتریب) محدود مؤثر مخاطبان تعداد .1

 نییپا به بالا از ارتباطات .2

 سویهیک ارتباطات .3

 فرضیشپ یارتباط انالک عنوانبه هایخبرگزار .4

 یارتباط یهاکانال محدود تعداد .5

 یغاتیتبل هاییآگه در یابیارز رقابلیغ و محدود ارزش .6

 یتبک صورتبه محتوا ارائه بر دکیتأ .7

 شد انتخاب شیپ از شدهکنترل هاییامپ ارائه .8
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 مخاطبان از بینییشپ قابل و یخط یهاپاسخ انتظار .9

 برخط یرغ .10

 

 :نکته هفتم

 :2 وب عمومی روابط هاییژگیو

 (جا هر در سک هر) ادیز اریبس مخاطبان تعداد .1

 (یواقع زمان) تخت هکشب تحت مخاطبان .2

 گفتگو دیجد یهازبان با یهسو چند و یتعامل ارتباطات .3

 ... و یکیترونکال پست بلاگ، وب، ،یارتباط یهاکانال انفجار .4

 فراوان یارتباط یهاکانال و ادیز اریبس هاییبنددسته و هاگروه رشد .5

 یغاتیتبل هاییآگه یریگاندازهقابل و بالا ارزش .6
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 یاچندرسانه ارتباطات و گفتگو بر دکیتأ .7

 توافق به دنیرس تا طرف دو یگفتگو .8

 بینیپیشیرقابلغ و یلیتعط بدون و ساعته 24 یهاپاسخ .9

 برخط .10

 :نکته هشتم

 :سنتی عمومی روابط در رویکرد

 محصولات و هابخش نوع اساس بر یدهسازمان .1

 سودآور و یاصل مخاطبان یرو بر دکیتأ .2

 بودن محور تجربه .3

 کردن توجه یگرید زیچ هر از شتریب رانیمد و سازمان منافع به .4

 یعموم روابط واحد توسط ارتباط جادیا .5

 شتریب غاتیتبل از استفاده با سازمان گاهیجا و یتجار نام جادیا .6

 دیجد یمشتر و مخاطب جذب .7

  نکرد عمل مترک و ن نداد قول ادیز .8

 :نکته نهم

 :نوین عمومی روابط در رویکرد

 مخاطبان یبرا ارزش دیتول و (انیمشتر) مخاطبان یهابخش اساس بر یدهسازمان .1

 مخاطبان همه یبرا ارزش جادیا و مخاطبان همه عمر طول یرو بر دکیتأ .2

 بودن محور ییدانا .3
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 یحقوق مسائل و اخلاق  نقرارداد سرلوحه .4

 سازمان یهاقسمت تمام با ارتباط جادیا .5

 به دادن یتاهم و یمشتر و مخاطب رشد و حفظ مانند مناسب رفتار قیطر از سازمان گاهیجا و یتجار نام جادیا .6

 یمیقد انیمشتر و مخاطبان

 یوفادار جادیا و یمشتر و مخاطب حفظ بر شتریب زکتمر .7

 (بودن انتظار حد از فراتر) عملکرد شتریب و دادن قول مترک .8

 

 :نکته دهم

 :نوین عمومی روابط آرمان

 علاقه، اساس بر جامعه عموم به یرساناطلاع و قرارداد مخاطب و سازمان با مرتبط اخبار و اطلاعات تمام از یابیاطلاع

 .یسازمان اهداف و هاآن ازین و خواسته

 :نکته یازدهم

 :نوین عمومی روابط یتمأمور

 با مخاطبان دیعقا و ارکاف ردنک جهتهم و راستاهم و سازمان با مخاطبان کردن مرتبط و دادن وندیپ تفاهم، یفضا جادیا

 .یاخلاق مسائل چارچوب در یسازمان اهداف
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 :نکته دوازدهم

 :نوین عمومی روابط در نگرش و دگاهید اهم

 .باشد (جامعه لک) مردم عموم دیبا ینترنتیا یعموم روابط حوزه و قلمرو .1

 (.ردیگ قرار نیتریو پشت سازمان) .ندک یرساناطلاع مخاطبان به امور تمام در شفاف طوربه دیبا سازمان .2

 مخاطبان از یقسمت ای مخاطبان یبرا ارزش جادیا هک باشد یاگونهبه شهیهم دیبا ینترنتیا یعموم روابط در ارتباطات .3

 .دینما

 .باشد کنفیلا جزو دیبا یاخلاق یارهایمع و اصول تیرعا .4

 ،تفاوتیب و مخالف هاییدگاهد تا شود باعث و یتلق مخاطبان و سازمان نیب یارتباط پل عنوانبه دیبا یرساناطلاع .5

 .شود تیتقو موافق، هاییدگاهد و یسازمان اهداف با راستاهم

 .است سازمان ارشد رانیمد یبرا مشاور عنوانبه یرساناطلاع واسطهبه یعموم روابط گاهیجا .6

 .(شعارگونه نه و) باشد گراواقع دیبا یرساناطلاع .7

 .(است برخوردار اییژهو تیاهم از چون) شود واقع دکیتأ مورد مخاطبان یعموم ارکاف .8

 ای میرمستقیغ طوربه ینترنتیا تیسا و سازمان یاجزا تمام و شودینم یعموم روابط به منحصر مخاطبان با ارتباطات .9

 .باشد یجار سازمان تمام در دیبا یرساناطلاع مفهوم و ورزند مبادرت امر نیا به دیبا میمستق
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 :نکته سیزدهم

 :ینترنتیا یعموم روابط اهداف

 .(یاقتصاد امور مثل) دادن یآگاه و دادن آموزش ،(شدن) کردن مطلع ،(گرفتن) دادن خبر .1

 .روابط توسعه و گسترش و ردنک تکمشار ،دهییزهانگ ،کردن یقتشو ،کردن مجاب اقناع، ب،یترغ .2

 .یلیتحل یهاگزارش ارائه و ساختمان خاص هاییدگاهد انیب سازمان، هاییشگرا انتقال سازمان، یمعرف .3

 .مخاطبان در دادنیدهعق رییتغ و سازییدهعق ،سازییدها ،یسازنگرش ،یسازارزش ،یارسازکاف .4

 .یسرگرم و حیتفر .5

 :نکته چهاردهم

 :یکترونکال یعموم روابط توسعه ضرورت

 مردم یتقاضا مورد اطلاعات حجم شیافزا .1
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 مردم به ارائهقابل خدمات شیافزا .2

 یتعامل یهارسانه یریگشکل روند تیتقو .3

 یترونیککال ینگارروزنامه توسعه .4

 تجارت در یکترونکال و مخابرات از استفاده و بازار دیجد هاییژگیو .5

 روز طیشرا با متناسب یعموم انتظارات و هاخواسته ازها،ین یارتقا و گسترش .6

 .یرساناطلاع سرعت شیافزا .7

 :نکته پانزدهم

 :ینترنتیا یعموم روابط ساختار

 شده سبب انعطاف نیا کهطوریبه دارد، یاریبس یریپذانعطاف متنوعش هاییتقابل خاطر به هک است اییدهپد نترنتیا

 ساختار ابتدا یسنت ردیکرو در .شود جادیا ینترنتیا وکارهایکسب به نسبت یسنت موجود هاییدگاهد در یتحولات است

 در کهیدرصورت ،شودیم نییتع راهبردها ادامه، در و اهداف ساختار، نیا اساس بر سپس و گیردیم قرار مدنظر موجود

 ساختار ای لیتعد ساختار سپس و مشخص راهبردها اهداف، نیا اساس بر و گیرندیم نظر در را اهداف ابتدا نینو ردیکرو

 .شودیم نییتع ینترنتیا وکارکسب یبرا دیجد
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 و درون ابعاد در همنوایی ایجاد و خاص و عام مخاطبان و سازمان به موقعبه و دقیق یرساناطلاع ،هایعموم روابط مهم وظایف از

 استقبال به را مخاطبان ارتباطی، دقیق ابزارهای از برخورداری و سازمان از مناسب ذهنی تصویر ساختن با که است، سازمان بیرون

 .کندیم کمک عمومی روابط توسعه به و ترغیب هابرنامه و هایتفعال از

 تکنولوژی و نوآوری نوع هیچ از تا کنند حرکت دنیا روز هاییشرفتپ و تحولات با همگام باید هایعموم روابط امروزه، که است بدیهی

 .نمانند دور اطلاعاتی و ارتباطی

 عنوان مقاله:

 كیالکترون یعموم روابط نکته 15 

 درس کین یآکادم تیسا وب در مقاله نیا به یدسترس نکیل

https://nikdars.com/blog/amtelc49_000069_electronic-public-relations/
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 هایحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف را خود فعالیت 1400 تابستان انتهای در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع(، تمامی و هارشته )تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

 سربلندی جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردی یافزارهانرم آشپزی، صنعت، هنر، ،کار بازار هایمهارت

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات ارائه جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزیشبانه تلاش

 آسان دسترسی آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق

 و شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار برای گوناگون هایزمینه در متنوع هایآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها

 دافاه این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاری

 درس، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی به تمایل یا و تدریس به تمایل صورت در

 .ییدنما ثبت درس، نیک آکادمی در ما با همکاری فرم در را خود یهامهارت

www.NikDars.com 

https://nikdars.com/work-with-us/
http://www.nikdars.com/

