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 چکیده مقاله:

 یک اطلاعات وتحلیلیهتجز حاصل که شودمی گفته دانشی به ،Business Intelligence تجاری هوش

 تجاری، هوش .کندمی ارائه عملی اطلاعات مشاغل، صاحبان و مدیران به فرآیند این .است سازمان یا شرکت

 عوامل ،هایدوفروشخر تعداد شرکت، یا سازمان یک مختلف هایبخش عملکرد درباره ها،داده این کمک به

 مدیران به تواندمی که دهدمی ارائه ارزشمندی و منسجم اطلاعات …و سازمان هایفعالیت روند بر مؤثر

 بازگشت و موجود وضع تغییر برای تجاری هوش سیستم همچنین .کند کمک هاگیرییمتصم در وکارکسب

 .دهدمی ارائه را راهکارهایی سرمایه، ترسریع

 درس نیک آکادمی سایت وب در الهمق ینا به دسترسی لینک

https://nikdars.com/
https://nikdars.com/blog/amtbui29_000046_business-intelligence/
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 هوش تجاری

 اقتصادی لیدلاِ •

 کاربردی ستمیسِ ییکاراِ اهداف نمودن دنبال •

 هارقابت شیافزاِ •

 کییالکترونِ تجارت •

 کاربردی ستمیسِ هایگیرییمتصم از تیحماِ •

 انیمشترِ کثرت •

 ستمیسِ اتیعملِ زیآنالِ به ازینِ •

 ستمیسِ از حاصل اطلاعات دقتّ و صحت •

 شده بهنگام یهاداده به دسترسی •

 نهیهزِ کاهش •

 مشابه کالاهای با سهیمقاِ در یینهاِ کاربران تیرضاِ •

 اربرانک یلیتحل یهاپرسش به عیسر ییپاسخگو به ازین •

  اتیجزئ با و یجار بروز، اطلاعات به ازین •

 یکیترونکال دیخر زانیم گویییشپ بازار، دیخر سبد وتحلیلیهتجز ان،یمشتر دیخر یالگوها نییتع به ازین •

 ... و قیطر از انیمشتر

  



 

 

 درس نیک آکادمی

www.NikDars.com 
 amtbui29 مقاله: کد

 20  از 4 صفحه

 استفاده از هوش تجاری یهاروش

• Data Mining 

• Dw 

• Intelligent Agent 

• OLTP 

• OLAP 

• IDSS 

• ERP 

• SCM 

 

 از هوش تجاری  یفتعار یرسا

 راستای در وجوپرس دیتولِ جهت دانش و داده یآورجمع برای تکنولوژی و کاربردها از عییوسِ بُعد از است عبارت

 .هوشمند و قیدقِ تجاری یماتتصم اتخاذ برای Enterprise زیآنالِ
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 به ،(برخط لییتحلِ پردازش) OLAP قالب در و شدهیلتشک Enterprise معماری کیِ اساس بر تجاری هوش کیِ

  .پردازدیم هوشمند و قیدقِ ماتیتصمِ اتخاذ و تجاری یهاداده لیتحلِ

 شامل که است موردنظر معماری کیِ عنوانبه بلکه ستم،یسِ کیِ عنوانبه نه و محصول کیِ عنوانبه نه تجاری، هوش

 به کمک و اخذ به لییتحلِ و اتییعملِ داده هاییگاهپا استناد به که است لییتحلِ و کاربردی یهابرنامه از یامجموعه

  .پردازندیم تجاری هوشمند هاییتفعال برای  میتصمِ اخذ

 
 یانتزاع فیتعر اربردک

 به یدهپاسخ عملکردها، اساس بر لییتحل اطلاعات ارائه ما فیتعر

 اتییعمل ستمیس به توجه با ازهاین لیتحل و سؤالات

 ... و تجاری هوشمند ماتیتصم اتخاذ منظوربه

 ابزارها، یهکل یحاو است یسبد

  اربردهاک و هایکتکن

 و قیدقِ تجاری یماتتصم اتخاذ برای Enterprise زیآنالِ  (1) فیتعر

 هوشمند

 تکنولوژی و کاربردها از وسیعی بُعد

 دانش و داده یآورجمع برای

 معماری کیِ اساس بر هوشمند و دقیق تصمیمات اتخاذ و تجاری یهاداده لیتحلِ (2) فیتعر

Enterprise در و شدهیلتشک    

 لییتحلِ )پردازش  OLAP قالب

  تجاری یهاداده لیتحلِ به برخط(،

 پردازدیم

 نه و محصول یکِ عنوانبه نه تجاری هوشمند هاییتفعال برای  تصمیم اخذ به کمک (3) فیتعر

 عنوانبه بلکه ،سیستم یکِ عنوانبه

 است موردنظر معماری یکِ

 .سازد سرّیمِ لییتحلِ داده گاهیپاِ کیِ مبنای بر و آماری زیآنالِ کمک به را داده زیآنالِ ،BI ستمیسِ کیِ که میدارِ انتظار

 OLAPلی برخطیپردازش تحل

 ،کنندیم استفاده کاربران لییتحل یهاپرسش به عیسر ییپاسخگو منظوربه لییتحل داده گاهیپا از که هایییسسرو

 نیچند با یچندبعد یوهش کی بر مبتنی یهاداده عیسر لیتحل و اکتشاف برای افزارهانرم از یامجموعه از است عبارت

   گیرییمتصم یسازآسان و عیتسر جهت Aggregation سازی مجموع از سطح
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  گیرییمتصمآسان شدن  

 حاصل اطلاعاتی بانک نیریز ساختار فهم ای اصلی جوی و  پرس زبان کی به ازین بدون هایلتحل تیهدا تیقابل

      .شودیم

 شدهمحاسبه شیپ از متداول یهادرخواست برای هاداده مجموع که است جهتینازا زین گیرییمتصم ترشدنعیسر

  ،اندشده Pre-Aggregate ،هاداده اصطلاحبه و است

 .بود خواهد یرپذامکان سرعتبه لییتحل یچیدهپ یوجوهاپرس به ییپاسخگو و یافتهکاهش محاسبه زمان نیبنابرا

 شمار به یاریمتصم هاییستمس در ضروری عناصر ازجمله OLAP  خط بر لییتحل پردازش و  DW لییتحل داده گاهیپا

 .آیندیم

 

 بر مشتمل ها،نشکترا پردازش : است اتیجزئ با و یجار روز،به یهاداده هانشکترا نیا در مورداستفاده یهاداده

 .آن مانند و کیبان اتیعمل و یدوفروشخر مانند روزانه اتیعمل انجام

 .هستند OLTP هاییستمس یاداده منبع ،(DB) اتییعمل داده هاییگاهپا

 و یروزرسانبه حذف، ثبت، روزانه اتیعمل انجام جهت  جاری، و بروز یهاداده شامل جیرا اتییعمل داده هاییگاهپا

 .هستند هاداده مشاهده
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 اطلاق مناسب الگوهای افتنی منظوربه بزرگ، یهاداده گاهیپا خودکاریمهن لیتحل ندیفرآ به یکاوداده عبارت •

  .گرددیم

 هم یکاوداده آماری، لیتحل ای ،( نامندیم هم نیماش رییادگی را آن که) مصنوعی هوش در دانش کشف همانند •

 .دارد هاداده از الگوها و نیقوان یافتندر سعی

 رییادگی با روبروست، است شدهیرهذخ سکید روی اغلب که اطلاعاتی، میعظ حجم با که جهتینازا یکاوداده •

     .است متفاوت آمار و نیماش

 .دارد سروکار داده هاییگاهپا در دانش کشف با یکاوداده    •
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  Data Warehouseلییتحل دادهگاه یپا

 Data Warehouse ناهمگن و مختلف اطلاعاتی منابع از شدهیآورجمع متمرکز، یاداده مخزن لی،یتحل داده گاهیپا 

 .شودیم استفاده DSS یاریمتصم هاییستمس از بانییپشت برای و است زمانی عیوس محدوده کی در

DW شودیم هیته متفاوت یهاارگان و هاسازمان شدهیعتوز یاداده منابع ریسا ای و اتییعمل داده هاییگاهپا از.  

 صورتبه لییتحل یهاپرسش به ییپاسخگو منظوربه هاداده که آوردیم فراهم مناسبی بستر لییتحل داده گاهیپا

 .شوند رهیذخ ،یافتهسازمان و شده سرجمع ،شدهیگانیبا

 .است مناسب هایلتحل و هاگیرییمتصم انجام برای که است ییهاداده شامل لییتحل داده گاهیپا 

 :اطلاعاتی منابع از ایشدهیآورجمع داده مخزن از است عبارت لییتحل داده گاهیپا

  مختلف، •

  ،شدهیعتوز •

  ناهمگون، احتمالاً •

 ،یچندبعد ساختار کی تحت •

 کپارچه،ی صورتبه  •

  ،شدهیسازپاک  •

 گرا، موضوع •

 شده، سرجمع  •

 رییتغ یرقابلغ  •

 .بوده دسترس در طولانی مشخص زمانی محدود در و  •

  .ستندین ییرتغقابل کاربران توسط و هستند خواندنی فقط عنیی ر،ییتغ یرقابلغ لی،یتحل داد گاهیپا در موجود یهاداده

 .باشدیم OLAP  برخط لییتحل یهاپردازش انجام لییتحل داده هاییگاهپا کاربرد ینترمهم و اصلی یفهوظ

 یهاپردازش که است کاربران یهاتراکنش به ییپاسخگو و انجام اتی،یعمل داده هاییگاهپا در عمل نیا متناظر

   .شودیم دهینام OLTP برخط تراکنشی

 .است  BIاز جزئی که میدار Repository  لی،یتحل داده گاهیپا از قبل
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 از که داده Repository و دانش Repository یدهسازمان از است عبارت BI معماری در DW یفهوظ نیاول

 .آیدیم دست به مختلف منابع

 کار نیا برای .سازدیم فراهم را آن به آسان دسترسی امکان و دییتأ اعتبارسنجی، ،سازییرهذخ که معنی نیا به 

       .گردد اقدام Data Mart ساخت به ابتدا ،شودیم هیتوص

 لی عبارت است از :یگاه داده تحلیات پایخصوص

 مختلف یاداده منابع از شدهاستخراج یهاداده نمودن پارچهیک و یسازهمسان نمودن، سازگار ش،یپالا :کپارچهی •

 (یگذارنام نیقوان یسازگار مثلاً) ناهمگون احتمالاً و

 الاک ای و یمشتر محصول، مانند خاص، موضوعی رامونیپ یافتهسازمان :گرا موضوع •

 .باشندیم سبمنانا هاگیرییمتصم برای و بوده یلیتحل آن یهاداده :شده سرجمع  •

 ازین عدم) یساز هنگام به یبرا ینوساز یریکارگبه و (ینشکترا) یروزرسانبه اتیعمل وجود عدم :رییتغ یرقابلغ  •

 ( یزمانهم نترلک و م،یترم یهازمیانکم ها،نشکترا پردازش به

 وجود و یاتیعمل  یهاستمیس به نسبت تریطولان مراتببه یزمان محدوده :طولانی مشخص زمانی محدود در •

 یدیلک ساختار هر در زمان عنصر یضمن ای حیصر

 کاربران تیرضاِ.باشندیم میحج اریبس ،دهندیم پوشش را عییوس زمانی محدوده نکهیا به توجه با :میحج اریبس •

 مشابه کالاهای با سهیمقاِ در یینهاِ
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 .کنندیم کمک گیرییمتصم امر در رانیمد به که هستند هایییستمس ،یاریمتصم هاییستمس

  .گیرندیم کمک OLAP  مانند هایییسسرو و یکاوداده مانند هایییکتکن از منظور نیا برای

 شمار به یاریمتصم هاییستمس در ضروری عناصر ازجمله OLAP  خط بر لییتحل پردازش و DW  لییتحل داده گاهیپا

 .آیندیم

   .هوشمندند هاییکتکن بر مبتنی که هستند اریی میتصم هاییستمس هوشمند، یاریمتصم هاییستمس
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 یریگمیتصم در اریمیتصم ستمیس یریکارگبه یچگونگ

 
 

Intelligent Agent 

 

 و تیفعال به منجر کهیطوربه است طیمح بر  یرگذاریتأث به قادر  و کندیم عمل هک است یافزارنرم Agent عامل

 . یکیولوژیب ای و یکیزیف ،ییایمیش تیفعال یک همانند .شودیم حالت ییرتغ ای

 . است هدف به دنیرس یبرا هوشمند یابزار عامل 

 .است گیرییمتصم به قادر ییتنهابه و است خودمختار عامل
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  .دهدیم انجام نشک خودمختار طوربه و دارد نشکوا هک یتیموجود از است عبارت عامل

 و دهند انجام را یدارهدف اعمال کهیطوربه باشند یواقع یایدن در ارهاک انجام به قادر یستیبا هوشمند یهاعامل

 . باشند یواقع یایدن در عمل و یزندگ به قادر یستیبا زین

: Supply Chain  تا انبارها و هاکارخانه قیطر از و خام مواد از ( هایسسرو و اطلاعات و مواد) تجاری منابع حرکت 

  .یینها انیمشتر

 انیمشتر لیتحو و دیتول را هایسسرو و اطلاعت محصولات، نیا که است یندهاییفرآ و هاسازمان شامل همچنین

   .دهندیم یینها

 :Supply Chain مواد کنترل و اداره و ونقلحمل و تدارکات و یدوفروشخر ازجمله متعددی هاییتفعال شامل 

 ...و لیتحو و عیتوز و اموال ستیل کنترل و انبار و دیتول کنترل و یزیربرنامه و خام

Enterprise Resource Planning 

 شیپ از و شدهیطراح شیپ از یاندازراه آماده کپارچهی یهاماژول از مجموعه کی ERP کاربردی یافزارنرم بسته

 دهدیم پوشش را سازمان تجاری ندهاییفرا تمام که است ایشدهیمهندس

 ERP فروش، د،یتول ،یزیربرنامه یبرا ییهاماژول ای و اجزا یدارا که نمود فیتعر اییکپارچه افزارنرم عنوانبه توانیم را 

 و ینگهدار و خدمات تیریمد ،یموجود تیریمد پروژه، تیریمد ،یانسان منابع تیریمد ،یحسابدار ع،یتوز ،یابیبازار

  .است کیالکترون یبازرگان و ونقلحمل تیریمد رات،یتعم

 از روان یانیجر و نموده فراهم را سازمان سطح اطلاعات تیجامع و یکپارچگی که است یاگونهبه ERP ساختار و یمعمار

 .آوردیم فراهم سازمان مختلف یهابخش نیب اطلاعات

 شود؟یرد سازمان مکباعث بهبود عمل ERP چطور

  .دینمایم پردازش را هاآن ردهک افتیدر را یمشتر یهاسفارش سازمان هک یروش بهبود قیطر از

ERP آن مختلف مراحل شدن یط و سفارش فرم نیا لیمکت یبرا یافزارنرم یریمس و ردیگیم را یمشتر سفارش 

 .ندکیم فراهم خودکار صورتبه

 .است ترخشن یمک تیواقع یول است، ERP یایرو نیا
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 یل اصلکمش

 .نندک عوض را ارشانک روش خواندیم هاآن از ERP و نند،ک رییتغ ندارند دوست مردم

  .دارد سازمان ارک درروند راتییتغ گرفتن صورت از یمترک اریبس تیاهم افزارنرم خود

 از یکیچه است نکمم د،یینما جادیا خود سازمان افراد ارک درروند یرییتغ هکآن بدون د،ینک نصب و هیته یافزارنرم اگر

 .شود هاآن ارک شدن ندترک باعث دیجد افزارنرم است نکمم س،کبرع یحت و د،یاورین دست به را ERP یایمزا

 :دارد وجود ها ERP از استفاده یبرا یاصل لیدل پنج

 یمال اطلاعات ردنک پارچهیک •

 یمشتر سفارش اطلاعات ردنک پارچهیک •

 دیتول ندیفرآ به دادن سرعت و ردنک استاندارد •

 یاغذک اسناد اهشک •

 یانسان منابع اطلاعات ردنک استاندارد •

  



 

 

 

 درس نیک آکادمی

www.NikDars.com 
 amtbui29 مقاله: کد

 گیری:یجهنت

 درس نیک آکادمی مقالات مجموع از

 و متن در کاوش مثلاً یافتهساخت غیر یهاداده از استفاده ازجمله خاص هاییازمندین با تجاری هوش کاربردی یهابرنامه برای

 .است مناسب تولید یهاگام قالب در هانقش و هایتفعال گسترش به نیاز ...و صوت و محتوا

 از استفاده با تجاری هوش یارتصمیم کاربردی یهابرنامه ایجاد برای پروژه حیات هچرخ راهنمای یک اساساً تجاری هوش راه نقشه

 .است یافتهساخت یهاداده

 عنوان مقاله:

 تجاری هوش

 درس کین یآکادم تیسا وب در مقاله نیا به یدسترس نکیل

https://nikdars.com/blog/amtbui29_000046_business-intelligence/


 

 

 

 هایحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف را خود فعالیت 1400 تابستان انتهای در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع(، تمامی و هارشته )تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

 ربلندیس جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردی یافزارهانرم آشپزی، صنعت، هنر، ،کار بازار هایمهارت

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات ارائه جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزیشبانه تلاش

 آسان دسترسی آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق

 و شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار برای گوناگون هایزمینه در متنوع هایآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها

 دافاه این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاری

 درس، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی به تمایل یا و تدریس به تمایل صورت در

 .ییدنما ثبت درس، نیک آکادمی در ما با همکاری فرم در را خود یهامهارت

www.NikDars.com 

https://nikdars.com/work-with-us/
http://www.nikdars.com/

