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 چیست؟ برند

 این است حیوانات بدن روي زدن داغ معنی به که گرددیبرم Brander یمقد اسکاندیناوي واژه به برند لغوي ریشه
 دوره و بیستم قرن زاده برند، مفهوم اما ؛)زدندمی داغ هاآن بدن روي را نامشان خود، هايدام تشخیص براي اقوام

 .یافت هم تاریخ در را آن مصادیق توانمی گرچه است مدرن

 تسخیر فرایند :برندینگ پس .کندمی جذب را مخاطبان ذهن و قلب قوي برند یک ،ما از دیگران درك یعنی برند 
 .است مخاطبان ذهن و قلب

 :کنندهمصرفاهمیت برند از دید 

 محصول یک سازنده و منشأ شناسایی .١
ه دوش بر هایتمسئول دادن قرار .٢  سازند
 مخاطرات و ریسک کاهش .٣
 وجوجست هايینههز کاهش .٤
 محصول سازنده با نزدیکی ایجاد و تعهد .٥
 کیفیت نشانگر .٦

 :اهمیت برند از دید تولیدکننده
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 دادوستد فرایندهاي يسازساده باهدف آن معرفی و شناسایی ابزار .١
 آن فرد به منحصر هايویژگی و معنوي مالکیت حقوق حفظ ابزار .٢
 راضی مشتریان براي کیفیت سطح نشانگر .٣
 کنندهمصرف ذهن در فردمنحصربه و مثبت هايیتداع و محصول میان نزدیکی ابزار .٤
 رقابتی مزیت منشأ .٥
 سودآوري و مالی هايمزیت به دستیابی منشأ .٦

 استراتژیک برند:گام اصلی فرایند مدیریت  4

ن برند جایگاه تثبیت و شناسایی .١  سازما
 برند بازاریابی يهابرنامه اجراي و یزيربرنامه .٢
 برند عملکرد ارزیابی و سنجش .٣
 برند یژهو ارزش توسعه و تقویت حفظ، .٤

 

د شامل برند از آگاهی ، دو اساس بر برند عملکر ي و برند شناسایی شاخص  .دیباش صادق .است برند یادآور

 یطیشرا در خود حافظه از برند به مربوط اطلاعات فراخوانی در کنندهمصرف توانایی از است عبارت برند یادآوري
 در راهنمایی یا اشاره عنوانبه خود استفاده، یا خرید موقعیت یا آن توسط ارضا قابل نیازهاي و محصول رده که

 خاطر به در کنندهمصرف توانایی به kelloggs صبحانه غلات یادآوري ،دیگریانببه .شود مطرح وي براي انتخاب
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 در خوردن براي که است وابسته دیگري چیز هر یا و هااسنک صبحانه، غلات به کردن فکر هنگام برند این آوردن
 .دارد نیاز صبحانه وعده

 تصویر ذهنی

 روانی و اجتماعی نیازهاي ارضاي هايشیوه شامل خدمت، یا محصول برونی هايویژگی به برند از ذهنی تصویرسازي
ن برند خصوص در را افراد ذهنیات و تفکر یوهش عنصر، این .است وابسته مشتري  عملکرد برخلاف و دهدمی نشا

 .پردازدیم آن واقعیات ینهدرزم افراد نگرش به کمتر برند،

 تداعیات برند

 .کنندمی معرفی را آن شخصیت و برند شکل بهترین که هستند هاییمزیت و هاویژگی از هاییزیرمجموعه

 فلسفه برند

 و کند معرفی را برند )کلمه پنج تا سه( ممکن شکل ینترساده و ینترکوتاه به بتواند که است عبارتی برند فلسفه
 اصلی تعهد« و است هايمشتر به روح و قلب جایگاه ترتیبینابه و دهد ارائه شکل بهترین به را برند هویت و جوهره

 .کند مشخص را آن »برند جوهر« یا »برند

 برونی شرکاي و کارکنان تمامی که است نکته این از اطمینان ایجاد آن، طراحی از هدف مفهوم به برند فلسفه
 .کنند حرکت آن با منطبق و دهند نمایش هايمشتر به را آن بتوانند و کرده درك را برند مفهوم یدرستبه سازمان

 برند این اصلی »لذت مردم، ،غذا« وعده و جوهره شکل ینترساده به و است Mc Donald برند فلسفه ،مثالعنوانبه
 .کندیم تعریف را

 برندي با مشتري که زمان هر ،دیگریانببه .شود ارائه برن از منسجم و یکپارچه تصویري تا کندمی کمک برند فلسفه
 .گیردمی قرار فلسفه این تأثیر تحت آن مورد در هایشدانسته شود،می مواجه

 Brand Equityارزش ویژه برند 

 .دهدمی جلوه مطلوب و متمایز مشتري ذهن در را برند یک که است عواملی مجموعه برند، ویژه ارزش
 دهندهیلتشک اجزاي ینترمهم برند، به وفاداري و شده ادراك کیفیت برند، تجربه برند، با تعامل برند، از آگاهی

 .هستند برند ویژه ارزش

 دارایی و سودآوري افزایش انحصاري، گذاريقیمت و بازار رهبر به شدنیلتبد وفادار، مشتریان و بازار سهم افزایش
 .هستند بالاتر ویژه ارزش داشتن مزایاي ترینمهم ازجمله محصولات، ترراحت توسعه و یزنچانه قدرت افزایش برند،
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 استوار است؟ هایییهپابرندینگ بر روي چه 

د دور یعنی ،اسپیرال صورتبه حرکت ،اطاتارتب و ابزار-محیط-مخاطب-خود  .روید بالاتر کمی بار هر و بچرخید خو

 

 تعریف ارزش:
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وم در اما دارد را خودش خاص معناي انسانی علوم از هریک در که است ياواژه ارزش  مستقیم طوربه اجتماعی عل
 .است ارتباط در جامعه یک آرزوهاي و هاآرمان با

 یا فرد یکنزد در نامطلوب و مطلوب ناشایست، و شایسته بد، یا خوب معناي به ارزش ،»یشناسجامعه« علم در
 مربوط مختلف يهاانتخاب میان در گروه یا فرد یک انتخاب یارمع و هنجار را آن نیز بعضی .است شدهیفتعر گروه

 .اندکرده تعریف موقعیت، یک به

 پیشنهادي:ارزش 

 برطرف را مشتري از نیازي چه شما محصول که است این محصول، هر خلق براي کلیدي هايپرسش از یکی
 آیا که کندمی بررسی او که است این شود، جذب شما محصول سمت به مشتري شودمی باعث آنچه زیرا کند؟می

 دهد؟می پاسخ او نیاز و خواسته به محصول این

 ممکن زیرا .خردمی شمارا محصول حتماً مشتري که کرد تضمین تواننمی کلیدي، پرسش این به پاسخ صرف اما
 .کنند عرضه را مشابه محصولی نیز دیگر مجموعه و شرکت چندین شما با زمانهم است

 ارزش پرسش، این به پاسخ حقیقت در کنید؟ جلب خود محصول سمت به را مشتري نظر توانیدمی چگونه پس
 .کندمی تعیین شمارا محصول پیشنهادي

 شمارا محصول رقبا، و شما از خرید بین مشتري شودمی باعث که است عاملی پیشنهادي ارزش بهتر عبارت به
 .دهیم شرح روزمره و ساده مثالی با را موضوع این دهید اجازه .کند انتخاب

 یکی یج .آل و سامسونگ گوشی مدل دو بین باید یتدرنها .رویدمی بازار به موبایل گوشی خرید براي کنید فرض
 .شماست مطلوب گوشی دو هر هايویژگی همه .کنید انتخاب خرید براي را

 این در .دارد بهتري ینتضم شرایط یا و داشته تريپایین قیمت که کنید انتخاب را مدلی یتدرنها است ممکن اما
 .شودمی محسوب محصول آن پیشنهادي ارزش بهتر، ینتضم شرایط یا و ترپایین قیمت شرایط

 مخاطب يبنددستهدو رویکرد کلی به 

 Descriptive توصیفی •
 Behavioral رفتاري •

 مخاطبان بنديدسته
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 زندگی شیوه مبناي بر يبنددسته

 اساس بر موردنظر مخاطبان و اجتماعی هاييبندگروه بعضی توصیف در بازاریابان و اجتماعی علوم محققان ناتوانی
 .واداشت دیگر يهامعرف جستجوي به را هاآن جمعیتی، ساده يبندطبقه

 مجموعه :کرد تعریف چنین توانیم را ویژگی این .گیرندیم نظر در را زندگی شیوه هايیژگیو پژوهشگران، برخی
 هايیوهش انواع که است شده معلوم زیادي حد تا .کندیم متمایز دیگري از را فرد هر زندگی که روزانه رفتارهاي

 عنوانبه زندگی شیوه تلقی از مانع این ،حالینباا .کرد جدا یکدیگر از یروشنبه توانینم را مخاطبان بیشتر زندگی
 .بود نخواهد فوق ینهدرزم داریمعن شاخص یک

 دسترسی اصل اساس بر يبنددسته

 تقسیم است، ضروري آنان به دسترسی براي که منابعی هزینه اساس بر را خویش مخاطبان غالباً ریزان، برنامه
 کنار یا هادسته سایر و دارند، قرار اولویت در باشد ترآسان هاآن به دسترسی که ییهادسته شیوه، این در .کنندیم

 ارتباط يهابرنامه در مثلاً ،ییتنهابه ضابطه این از استفاده .شوندیم واقع اهمیت دوم رتبه در یا شوندیم گذاشته
 دستیابی یتبااهم ارتباط در را دسترسی قابلیت که مرکب حل راهیک معمولاً .باشد یرعاقلانهغ است ممکن عمومی،

 .است معنادارتر ،گیردیم نظر در مربوطه گونه به

ع اساس بر يبنددسته ي مناب  مخاطبان اقتصاد

 معین را آنان خرید قدرت که سالانه درآمد مانند ،کنندگانمصرف اقتصادي منابع پایه بر نوعاً تجاري، يبنددسته
 .دارد قرار ،کندیم

 به باید گیرنده یعنی .ندارد فرق اساسی مفهوم اما باشند؛ ترمهم دیگري منابع است ممکن جمعی، ارتباطات در
 به سوم جهان فقیر کشاورزان کردن متقاعد در سعی مثال طوربه .کند عمل پیام طبق بر بتواند اقتصادي لحاظ
 .است بیهوده یکلبه غرب کشاورزي تجهیزات خرید

 هارسانه از استفاده اساس بر يبنددسته

 مختلف، دلایل به است ممکن ارتباطی یزربرنامه .گیردیم قرار يبنددسته مبناي مخاطب، نه و رسانه، خود گاهی
 یک عنوانبه رسانه آن مخاطبان تحلیل وضعیت، این در گام اولین .کند استفاده خاص يهارسانه از باشد ناچار

 روزنامه خوانندگان مثلاً .شود روبرو دسته چند با سرانجام است ممکن ارتباطی یزربرنامه .است فرعی گروه یا و دسته
 يبنددسته نوع این .مددکاري گروه یک اعضاي یا و بعدازظهر ١٠ تا ٨ ساعت در رادیو شنوندگان گروه محلی،

 محدود را مؤثر ارتباطات امکان است، ثابت يهارسانه ساختار یک به محدود آغاز از چون اما نیست، غیرمعمول
 .کندیم
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 هانسل بنديتقسیم

ت … و … ایمسوخته نسل ما … هایشصت دهه … نبود طورياین اصلاً که ما زمان …قدیم يهاجوان هم جوان  عبارا
 با زمانی دوره یک متولدین هايتفاوت بیانگر چیز هر از بیش جملات این درواقع است؛ ما همه براي آشنایی بسیار

 تنهانه شوندمی دیده خوبیبه مادرانمان و پدران با ما تفکر طرز و سلیقه در که هاتفاوت این .است دیگر ايدوره
 .است … و فکري اجتماعی، رفتاري، فرهنگی، مختلف ابعاد در هاییتفاوت بلکه ها،نسل میان سنی اختلاف از ناشی

 شدهتشکیل دارند مشترکی تجارب و اندشده متولد زمانی واحد یک در که افرادي از گروهی از نسل، یک حقیقت، در
 .است

 به نسبت تا کندمی کمک ما به مختلف، هاينسل رفتاري و اخلاقی صفات ها،ویژگی باورها، هنجارها، با آشنایی
 .باشیم داشته بهتري شناخت دیگران با تعامل نحوه و خود

 هانسل تئوري

 و شد مطرح الاصلمجاري شناسجامعه و فیلسوف مانهایم کارل توسط ۱۹۲۳ سال در بار اولین براي هانسل تئوري
، شرایط اساس بر هانسل بنديطبقه .گرفت قرار توسعه و یموردبررس Graeme Codrington توسط بعدها  سیاسی

 تاریخی هايدوره الزاماً و است گرفتهشکل آمریکا و اروپا در مختلف زمانی هايدوره متولدین اقتصادي و اجتماعی
 جاي همه در یکسان هاينسل متولدین جهات، بسیاري از اما نیست؛ خودمان کشور بافرهنگ منطبق کاملاً ذکرشده

 .هستند یکسانی هايویژگی داراي دنیا

 Greatest Generations بزرگان نسل

 افراد اول، جهانی جنگ دوران متولدین ،)شمسی ۱۳۰۳( میلادي ۱۹۲۵ تا )شمسی ۱۲۸۹( میلادي ۱۹۱۰ متولدین
 !رضاخان رسیدن قدرت به و قاجار سلسله يهاسال آخرین با بود زمانهم دوران این .دهندیم تشکیل را نسل این

Tom Brokaw دلیل او است، کرده گذارينام ”بزرگان نسل“ را نسل این آمریکایی، مشهور نگارروزنامه و نویسنده 
 مردم از دفاع ملی، دلایل براي بلکه نکردند جنگ خودخواهی براي هاآن که کندمی بیان گونهاین را خود گذارينام

 بازسازي به نیز جنگ از پس هايسال در که بودند فداکاري هايانسان هاآن جنگیدند؛ بود هاآن حق آنچه و
 .کردند کمک کشورشان

 Silent Generation خاموش نسل

 در و اول جهانی جنگ از پس افراد این ،)شمسی ۱۳۲۴( میلادي ۱۹۴۵ تا )شمسی ۱۳۰۴( میلادي ۱۹۲۵ متولدین
 و رضاشاه حکومت دوران با زمانهم ایران در دوران این .آمدند دنیا به اقتصادي بحران و دوم جهانی جنگ بحبوحه

حکام و ثبات زمان آن سیاسی و اقتصادي وضع .بود پسرش  سختی زندگی نسل این افراد یجهدرنت نداشت را لازم است
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 جو،صرفه منظم، پرتلاش، افرادي بهتر، زندگی داشتن براي هاآن تا شد باعث زندگی دشوار شرایط .داشتند پیش در
 ویژگی جزو شغلشان به هاآن وفاداري و بودند ثابت شغلی دنبال به افراد این .باشند کار محافظ و محتاط

 که آنجا تا بودند موجود قوانین مطیع همواره و نداشتند دوست را کردن ریسک و تغییر هاآن .بود شانشخصیتی
 .کرد معروف خاموش نسل به را هاآن حکومت، به اعتراض عدم و دستورات از اطاعت آرامش،

 Baby Boomersنسل انفجار جمعیت 

 جنگ از پس دوران در نسل این افراد ،)شمسی ۱۳۴۲( میلادي ۱۹۶۳ تا )شمسی ۱۳۲۴( میلادي ۱۹۴۶ متولدین
 نامساعد شرایط .شد معروف جمعیت انفجار به که ايدوره .شدند متولد جمعیت فزاینده رشد زمان در و دوم جهانی

 تلاش با هاآن .کردیم تشویق شانزندگی شرایط بهبود براي تلاش و خودسازي به را هاآن دوم، جهانی جنگ از پس
 یابند دست یفراوان رشد به توانستند فناوري پیشرفت و عالی تحصیلات از يمندبهره همچنین و فراوان پشتکار و

 .شدند تبدیل موفق و ثروتمند نسل یک به که جایی تا

ن .است نسل این افراد این بارز هايویژگی از جدید وکارهايکسب خلق طورهمین و کارآفرینی پذیري،ریسک  ای
 امروزه ها Baby Boomers از بسیاري .هستند قائل زیادي ارزش جزئیات براي و دقیق بسیار خود کار در افراد

 از گیتس بیل و جابز استیو .هستند خود جوانی پربار دوران دستاوردهاي از منديبهره حال در و اندشده بازنشسته
 .هستند نسل این سرشناس افراد

 -X نسل

 زمانهم X نسل جوانی و نوجوانی دوره ،)شمسی ۱۳۵۸( میلادي ۱۹۸۰ تا )شمسی ۱۳۴۲( میلادي ۱۹۶۳ متولدین
ن و برلین دیوار شکست مردمی، هايانقلاب نظیر جهانی سیاسی اتفاقات با بود  ازآنجاکه .سرد جنگ یافتن پایا

 نسل برخلاف و دانندمی زندگی در عادي مسئله یک را تغییر اند،آمده دنیا به پرتلاطم دوره یک در X نسل متولدین
 ارتباط برقراري و یادگیري هیجان، عاشق افراد این .ندارند هراسی خوردن شکست حتی و تغییر از هاآن خاموش،

 .هستند اطرافشان جامعه با

 تنها که معتقدند نسل این افراد اکثر .اندکرده عادت فراوان کاري استرس و هاشرکت در کردن کار به نسل، این
، خودشان کند کمک هاآن به تواندمی که کسی  و درآمد به نسبت بتوانند تا کنندمی کار سخت هاآن هستند

 نسبت تريگسترده و منعطف دیدگاه خود، از پیش هاينسل به نسبت X نسل .برسند تعادل به زندگی هايینههز
 .دارند اخلاقی مختلف هايگرایش و قومیت مذهب، نژاد، به

 -Y نسل
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 Millennium نسل که نسل این به ،)شمسی ۱۳۷۸( میلادي ۲۰۰۰ تا )شمسی ۱۳۵۸( میلادي ۱۹۸۰ متولدین
 .شودمی شامل را اسلامی انقلاب از بعد متولدین ایران در شود،می گفته نیز )هزاره)

 هاآن .است خود دوستان و همسالان با ارتباط به مندعلاقه و یافته رشد ارتباطی نوین هايفناوري بستر در نسل این
 در زیادي افراد با مجازي دنیاي در هاآن .نمایند مجهز روز هاييفناّور آخرین به را خود تا اندتلاش در همواره

ه Y نسل .باخبرند جهان اتفاقات از و هستند ارتباط  براي را دردسري بدون و راحت زندگی تا کندمی سعی هموار
 .ندارد را مدت طولانی کارهاي انجام حوصله و ببرد پیش تریعسر را کارها است مندعلاقه نسل این .نماید فراهم خود

 نیست طوراین درواقع اما هستیم تفاوتبی اطرافمان جامعه به نسبت Y نسل متولدان ما که معتقدند بسیاري هرچند
 !خودمان ینیبجهان با ولی هستیم اجتماع شرایط بهبود دنبال به ما و

 - Z نسل

 در ما .هستند y نسلهم قسمتی تا و x نسل فرزندان هاآن ،امروز تا )شمسی ۱۳۷۸( میلادي ۲۰۰۰ سال متولدین
 .شناسیممی نوََدي و هشتادي دهه عنوان تحت را هاآن ایران

 دنیا به که نیست زیادي مدت هاآن چون دانیمنمی Z نسل هايیژگیو درباره زیادي چیز که است آن حقیقت
ن گذر تنها و شوند دانشگاه وارد خواهندمی تازگیبه یا هستند آموزدانش یا هاآن بیشتر و اندآمده  را ما تواندمی زما

 تأثیر تحت شدتبه هاآن زندگی که است این هستیم مطمئن هاآن به نسبت که چیزي اما نماید؛ آشنا نسل این با
 موبایل، نظیر مختلف ابزارهاي و اینترنت به آسان دسترسی .است قرارگرفته مجازي گسترده ارتباطات و فناوري

 .است مشهود بسیار اجتماعی هايشبکه در هاآن گسترده حضور همچنین و تاپلپ و تبلت

 ؟اندکدمکند سازي احاطه میدر امر برنامه شماراشرایط محیطی که 

 رسوم و آداب

 سواد سطح

 هاارزش و هانگرش

 مذهب و دین

 بالادستی هاينهاد و قوانین

 The Empathy Map یهمدلروش نقشه 
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 شناسایی وَراي ابزار این .بشناسید بهتر را هدفتان مخاطب تا کند کمک شما به تواندمی که است ابزاري همدلی نقشه
 .دهدمی ارائه او تمایلات و هادغدغه رفتار، محیط، از بهتري درك و کرده عمل مشتري شناسیجمعیت هايویژگی

 Yves Pigneur یگنیورپ ایو و Alexander Osterwalde اوستروالدر الکساندر توسط بار نخستین براي روش این
 .شد مطرح »وکارکسب مدل خلق« عنوان تحت کتابشان در
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 افزایش براي که هاییتکنیک و ابزارها سایر و مشتریان پایگاه توسعه مشتریان، باشگاه اندازيراه مشتري، با ارتباط مدیریت مثل

 .کنند ایفا را رقابتی مزیت نقش بلندمدت در توانندنمی و هستند تقلید قابل زود یا دیر شود،می گرفته کار به مشتري وفاداري
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 هايحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف را خود فعالیت ١٤٠٠ تابستان انتهاي در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع)، تمامی و هارشته (تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

ي جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردي يافزارهانرم آشپزي، صنعت، هنر، ،کار بازار هايمهارت  سربلند

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات هارائ جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزيشبانه تلاش

ن دسترسی آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق  آسا

 شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار براي گوناگون هايزمینه در متنوع هايآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها و

 اهداف این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاري

ه تمایل صورت در ه تمایل یا و تدریس ب ، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی ب  درس
د يهامهارت ، نیک آکادمی در ما با همکاري فرم در را خو  .ییدنما ثبت درس
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