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 مقاله:چکیده 
عسر ییراتتغ معظ و ی  يهانظام و اطلاعات فناوري نقش یشافزا خصوص به و فناوري در یراخ دهه دو ی

يیانهرا  را سنتی يهاروش با هاسازمان اداره و دگرگون نیز را يرهبر و یریتمد نحوه ،هاسازمان اداره در ا

ه ممکن غیر د یدبا هاسازمان .است کرد يبهره يبرا را خو ه یاطلاعات یدجد يهانظام از بردار  تجارت .کنند آماد

ه يهانظام ،یکیالکترون هزنج یریتمد ،یاطلاعات یکپارچ نینتأم یر مات و کالا کنندگا مان يبرا خد  ،هاساز

ط یریتمد نمشتر با ارتبا هغ و یا ه یر ك فصل یک يدارا هم  ینا یتمام یتموفق یهپا .هستند یریتیمد مشتر

هد بر هانظام يفرآ یدگا م .است استوار یند ظا  اجراي يبرا یازن مورد يهاگام گرفتن نظر در با یندفرآ یریتمد ن

دا و يمستندساز و کار ط یجا يیرهزنج ارتبا دا ،کردن یکنواخت در یسع ،هاگام ینا ینب ا  ،یهرو ثبات یجا

ه ارزش یشافزا  .نمایدیم افزود

 درس نیک آکادمی سایت وب در الهمق ینا به دسترسی لینک
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 ١٢  از ٢ صفحه

 

 :نکته نخست

 دو سازمان، بهبود پیرامون .کنند طراحی بهبود براي يابرنامه ناگزیرند خود راهبردي اهداف به دستیابی براي هاسازمان
 .دارند تمرکز سازمانی فرایندهاي بر رویکرد دو هر و است مطرح عمده رویکرد

 بازمهندسی /مجدد مهندسی .١

 مستمر بهبود .٢

 

 :دوم نکته

 ياگونه به مستمر بهبود ولی آوردیم پدید هاسازمان در اساسی تغییرات و است بنیادي و ايیشهر مجدد مهندسی رویکرد
د عمر طول در هاسازمان .نمایدمی هدایت سازمان بهبود براي را سازمانی تغییرات و تحول آرامی به و پیوسته  در خو

 تغییرات يسوبه حرکت لزوم يهامحرك .دارند نیاز مستمر بهبود به مقاطعی در و بنیادي تغییرات به زمان از مقاطعی
 .است کار محیط و فناوري تغییرات از ناشی و بوده محیطی معمولاً شدید،

 

 :سوم نکته

 یندفرآ هر اجراي »یچگونگ« و »ییچرا« و ،گیرندیم قرار هایلتحل و یهتجز هدف یاصل یندهايفرآ مجدد، یمهندس در
 يبرا افزوده ارزش حصول به که )مرتبط هايیتفعال و یرفرآیندهاز و( ینديفرآ هر مبنا، ینا بر .گیردیم قرار نقد مورد

 جهت در سازمان هايیتفعال یهکل محور، یندفرآ ینگرش با ،یگرد یانب به .شودیم حذف نشود، منجر نفعيذ يهاطرف
 .شوندیم یريگجهت آن اهداف
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 :چهارم نکته

 همه به يمؤثر طور به و آشکار سازمان در را یندهافرآ در ییرتغ یجادا به یازن توانیم مستمر بهبود رویکرد از استفاده با
 بهبود یکردرو که چرا است، ضرورت یک آنها آموزش و کارکنان با ارتباط برقرارکردن ،ینجاا در .کرد منتقل آن کارکنان

 یهکل مشارکت یازمندن ینا و بوده مداوم یول کوچک هرچند يبهبودها کسب یپ در مجدد، یمهندس برخلاف مستمر
 .است سازمان ارکان
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 :پنجم نکته

 ینا .است عملکردها یتمام در يمشتر به یژهو توجه کندیم یزمتما همه از یشب را گرایفهوظ و یندگرافرآ یشهاند آنچه
 کالا یلتحو و بازار در موقع به حضور و حذف کندینم یجادا يمشتر يبرا یارزش که يعملکرد هر شودیم آن باعث مهم

 .شود انجام مقرر زمان در خدمات و

 :ششم نکته

 یدبا یندفرآ .باشند داشته وجود مختلف يهاقسمت یا هابخش ینکمتر است ممکن که آنجا تا شود یسع یدبا یندفرآ در
 مرتبط خارجی و داخلی يمشتر با آن يانتها و آغاز در و است انتها و آغاز يدارا رو ینا از .باشد یريگاندازه قابل و کامل

 یهروح لذا ،یابدیم جریان راحتی به مختلف سازمانی واحدهاي بین و شودیم انجام یمت یک یلهوس-به یندفرآ هر .است
 .یابد گسترش سازمان در یدبا یمشارکت و یمیت

 

 :هفتم نکته 

 یچه .آورندیم بار به را يمشتر یدد از باارزش ايیجهنت ،یگرهمد با که است یوستهپ هم به هايیفهوظ از یگروه ،یندفرا 
 با جداگانه و مستقل هايیتفعال ینا که یهنگام فقط .آفرینندینم يمشتر يبرا یارزش ییتنها به هایفهوظ ینا از کدام

 .آیدیم وجود به یارزش شوند، جمع یگرهمد
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 :هشتم نکته

ه یارزش )یرزنج دانه هر( مرحله هر که دانست ارزش یرهزنج یک توانیم را یندفرا  ،ینبنابرا .افزایدیم قبل مرحله ب
 ،یانسان منابع و یستندن ايیفهوظ يمرزها به محدود که سـازمان در یاساس هايیتفعال از عبارتند کار و کسب یندهايفرا

 به یانمشتر خصوصبه و نفعانيذ يبرا ارزش یجادا راهبرد بر سازمان تمرکز منظور به را يفناور و یریتیمد يهامهارت
 .کنندیم مرتبط هم

 :نهم نکته

 :شود توجه باید یرز نکات به یندفرآ هر خصوص در

 .است فرد به منحصر شناسه یا نام يدارا .١

 .است هدف یک يدارا .٢

 .هستند شده تعریف و مشخص )یاتعمل( هاگام مجموعه .٣

 .است مشخص یقاًدق آن هايیاتعمل یتوال .٤

 .باشد مشخص یندفرآ يهاگام یانپا و شروع نقطه .٥

 .باشند-می مشخص یندفرآ يهاگام از یک هر )مسئولین( دهندگانانجام .٦

 .است مشخص یخروج و يورود يهاداده .٧

 .باشد مشخص یدبا یانیپا و ینآغاز یطشرا .٨
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 ١٢  از ٦ صفحه

 

 

 :دهم نکته

 :است جزء ٩ داراي فرآیند هر

 آغاز نقطه .١

 پایان نقطه .٢

 درونداد .٣
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 برونداد .٤

 روش .٥

 فرآیند در شاغل انسانی نیروي .٦

 مواد .٧

 ابزار .٨

 مکان .٩

 :نکته یازدهم

 يبرا افزوده، ارزش بدون هايیتفعال حذف و کار و کسب یندهايفرا قراردادن محور با که است یروش یندگراییفرا
 اهتمام زیر موارد يساز یادهپ در باید بردارد گام یندگراییفرا راه در سازمان ینکها يبرا .دارد پی در یرقابت یتمز سازمان

 :ورزد

 اشتباه، به هاسازمان برخی .است یادینبن و حساس یاربس یگام یندهافرا يگذارنام و ییشناسا :یندهافرا یصتشخ .١
 .آورندیم حساب به یندفرا را یکنون ايیفهوظ هايیتفعال

 و هایخروج و هايورود آنها، نام ،یندهافرا یدبا که ينحو به :اندرکاران دست همه به یندهافرا یتاهم شناساندن .٢
 .باشد ملموس افراد همه يبرا آنها ارتباطات

 کار این و گرفت اندازه را آنها یشرفتپ بتوان یدبا ،یندهافرا درست کارکرد از یناناطم يبرا :یابیارز یارمع انتخاب .٣
 .است یارهاییمع به نیازمند

 یکردرو ینا یراز بکوشد خود یندهايفرا يبهساز در همواره یستیبا محور یندفرا سازمان :یندگرافرا یریتمد یريکارگ به .٤
 .است یرفراگ و یدائم یروش و راه بلکه نبوده، یموقت طرح یک يمحور یندفرا .است مداوم و یوستهپ يکار

 :دوازدهم نکته

 :ینديفرآ نگرش مزایاي و اهمیت

 .بخشدیم معنا سازمان مأموریت و دورنما به .١

 .کندیم کمک کارکنان بین مشترگ دیدگاه ایجاد به .٢

مع شناخت به را کارکنان .٣  .سازدیم رهنمون سازمان موجود وضعیت جا
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 .یابند دست سازمان وضعیت از جامع تحلیل یک به کارکنان شودیم باعث .٤

 یراحتبه مختلف يهاقسمت بر مؤثر عوامل شناسایی شود، شناخته مسئله یک مختلف يهاقسمت و اجزا تمام وقتی .٥
 .کندیم یاري کلیدي و مناسب حلراه انتخاب در را کارکنان لذا .بود خواهد یرپذامکان

 .آوردیم وجودبه سازمان در را خودسنجی فرهنگ .٦

 .آوردیم وجود-به را جامع سنجش یندهافرآ مختلف اجزاي کردن مشخص با .٧

 .کندیم کمک آنها با ارتباط ایجاد به مشتریان، شناخت با .٨

 .کند-می تبدیل وافقی مسطح يهاسازمان به را عمودي يهاسازمان .٩

مت هايروش و سیستم .١٠  .کندیم تغییر مشتریان به رسانی خد

 .یابدیم افزایش سازمان شدن ايحرفه و انسانی نیروي مهارت .١١

 .شوندیم یلتبد یندگرافرآ هايیمت به یتخصص ادارات از يکار يواحدها .١٢

 .شودیم یلتبد يبعد چند يکارها به ساده یفهوظ یک از هاشغل .١٣

 .یسرئ نه کنندیم کار رجوعارباب یا يمشتر يبرا کارکنان .١٤

 .شوندیم مسؤول و مختار افراد به یلتبد شدهکنترل افراد يجا به کارکنان .١٥

 .شودیم داده کار یجهنت و حاصل یفیتک به یتفعال یزانم يجا به هاپاداش و است عملکرد یارمع .١٦

 .شودیم آنها یشرفتپ یارمع افراد ییتوانا .١٧

 .پردازندیم يرهبر به یازهاامت ثبت يجا به یرانمد .١٨



 

 

 درس نیک آکادمی
www.NikDars.com 

 

 amtbmp55 مقاله: کد

 
 ١٢  از ٩ صفحه

 

 
 

 :سیزدهم نکته

 بازار ییرتغ حال در هايیازمندين به ییپاسخگو منظور به سازمان یندهايفرآ مجدد یزيرطرح مفهوم به ییرتغ یریتمد
 همه به يمؤثر طور به و آشکار سازمان در را یندهافرآ در ییرتغ یجادا به یازن توانیم یریتیمد روش ینا کمک به .است

 يموارد ییرتغ یریتمد .است ضرورت یک آنها آموزش و کارکنان با ارتباط برقرارکردن ،ینجاا در .کرد منتقل آن کارکنان
 .گیردیم نظر در یزن را آنان يهامهارت و دانش و انسانی نیروي یفوظا و هایتمسئول سازمان، فرهنگ یرنظ

 :چهاردهم نکته

ن و یینتب يبرا را یمفهوم چارچوب نورتن و کاپلان ،(Balanced Score card) متوازن یازدهیامت کارت روش  ترجما
 مختلف جنبه و یدگاهد چهار در را هاشاخص ینا و کندیم فراهم يعملکرد يهاشاخص از یکسري به یسازمان ینشب

 تواندیم سازمان ،BSC کمک به .نمایدیم يبندطبقه »رشد و یادگیري و یداخل کار و کسب یندفرآ ،يمشتر ،یمال«
مات یزن و يجار يعملکردها ت يهانظام توسعه و کارکنان یمتعل و یزشانگ یجادا ،یندهافرآ در بهبود یجادا اقدا  را یاطلاعا
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 یرمس کارکنان هايیتفعال و تلاش يبرا و فرآیندهاست و راهبردها ارتباط يبرا يابزار یازدهیامت کارت .یدنما یشپا
 .نمایاندیم را راهبردها به یابیدست یحصح و مناسب

 :پانزدهم نکته

 :که کند یجادا را یسازمان بتواند آنها کمک به که است ییهاحلراه یافتن یازمندن راهبردي یریتمد نظام

 .باشد اثربخش و کارآ متعادل، سلامت، .١

 .یدنما ارائه خود کارکنان و یانمشتر به را خدمات از ياگستره .٢

 .دهد قرار مدنظر و یبررس مورد آنها افزوده ارزش به توجه با را آمده بدست جینتا .٣
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 هاشرکت عملکرد تعیین در کند عمل درست هامدل این شناخت و تعیین در بتواند سرپرستی یا مدیر اگر .باشدمی کار انجام
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 هايحوزه در مدرسین تجربه انتقال باهدف را خود فعالیت ١٤٠٠ تابستان انتهاي در درس، نیک آکادمی

 علمیه، حوزه دروس مقاطع)، تمامی و هارشته (تمامی دانشگاه و مدرسه دروس ازجمله مختلف

ي جهت مطلوب تیفیباک … و کاربردي يافزارهانرم آشپزي، صنعت، هنر، ،کار بازار هايمهارت  سربلند

 .است نموده آغاز ایران، عزیزمان اسلامی کشور

 مطلوب، و تیفیباک آموزش خدمات ارائه جهت درس نیک آکادمی در ما همکاران روزيشبانه تلاش

ن دسترسی آموزشی، عدالت تحقق ازجمله شدهنییتع قبل از اهداف برد پیش جهت پایین یمتیباق  آسا

 شهرها ها،استان در جامعه مختلف اقشار براي گوناگون هايزمینه در متنوع هايآموزش به تیفیباک و

 .باشدمی برخوردار کمتر مناطق در حتی و روستاها و

 اهداف این پیشبرد جهت را ما خود، آشنایان و دوستان به درس نیک آکادمی معرفی با که است امید

 .دیینما یاري

ه تمایل صورت در ه تمایل یا و تدریس ب ، نیک آکادمی در مقالات نویسندگی ب  درس
د يهامهارت ، نیک آکادمی در ما با همکاري فرم در را خو  .ییدنما ثبت درس
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